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REGIONE CALABRIA

Il Presidente

Al Signor Presidente del Consiglio Regionale
Dott. Salvatore Cirillo

Ep.c. Al Consigliere
Dott. Ernesto Francesco Alecci

Segretariato Generale
Settore Atti del Presidente
e Rapporti con il Consiglio Regionale

LORO SEDI

Oggetto: Interrogazione a risposta scritta n.78/13” “Condizioni della farmacia territoriale ASP

di Soverato e verifica della situazione delle farmacie territoriali in Calabria” — Proponente Cons.
Alecci. Trasmissione risposta.

Con riferimento all’interrogazione consiliare in oggetto, si trasmette per gli adempimenti

di competenza, la risposta della Direzione Generale del Dipartimento Salute ¢ Servizi Sanitari
prot.331775 del 23 aprile c.a..

D’ordine del Presidente
Luciano Vigna

AlLO1
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Salute e Servizi Sanitari

Settore 3 - "Assistenza Farmaceutica - Assistenza integrativa e protesica - Farmacie convenzionate "

Capo di Gabinetto
del Presidente della Giunta Regionale
capogabinetto.ac(@regione.calabria.it

ep.c.

Segretariato Generale della Giunta Regionale
segretariato.ac(@regione.calabria.it

Presidente Giunta Regionale
presidentegiunta.ac@regione.calabria.it

Oggetto: Interrogazione a risposta scritta n. 78/13” “Condizioni della farmacia territoriale ASP di Soverato
e verifica della situazione delle farmacie territoriali in Calabria”. RISCONTRO.

Con l’interrogazione in oggetto, presentata dalla Consigliera Regionale Rosellina Madeo, ¢ stato chiesto al
Presidente della Giunta Regionale di sapere:

- se sia a conoscenza delle condizioni strutturali e organizzative in cui opera la farmacia territoriale dell’ ASP di
Soverato;

- quali iniziative urgenti intenda assumere, nei confronti dell’ASP di Catanzaro, affinché: siano individuati locali
piu idonei; sia potenziato il personale sanitario e amministrativo in servizio presso la farmacia territoriale; siano
introdotte modalita organizzative (prenotazioni, fasce orarie dedicate a particolari categorie fragili, percorsi
prioritari) idonee a tutelare in particolare i pazienti piu fragili;

- se la Giunta regionale e la Struttura commissariale abbiano disposto, o intendano disporre con urgenza, un
monitoraggio sistematico delle condizioni strutturali e organizzative di tutte le farmacie territoriali insistenti sul
territorio calabrese;

— se non ritenga opportuno impartire indirizzi uniformi alle ASP provinciali affinché: vengano predisposti piani
di riorganizzazione del servizio farmaceutico territoriale, con l’obiettivo di eliminare o ridurre drasticamente i
disagi per gli utenti e venga valutata, ove possibile, I'attivazione di servizi di consegna domiciliare dei farmaci
per particolari categorie di pazienti;

- in quali tempi e con quali risorse intenda intervenire, anche in raccordo con le Aziende sanitarie provinciali,
per assicurare che ['accesso ai farmaci “salvavita” per i cittadini calabresi avvenga in condizioni di effettiva
tutela della salute e della dignita della persona, ponendo fine a situazioni definite da pit parti inaccettabili e
vergognose.

Al fine di offrire elementi utili di risposta all’interrogazione di cui trattasi, si rappresenta quanto segue.

Preliminarmente si evidenzia che il Dipartimento Salute e Servizi Sanitari ha tempestivamente richiesto elementi
istruttori all’Azienda Sanitaria Provinciale di Catanzaro, competente per territorio, al fine di acquisire un quadro
puntuale e aggiornato in ordine alla situazione segnalata.

Dalle informazioni trasmesse dall’ ASP di Catanzaro, acquisite con relazione in atti, emerge che sono gia in corso
iniziative volte al superamento delle criticita evidenziate, sia sotto il profilo strutturale che organizzativo. In
particolare, risultano avviati e previsti interventi di innovazione dei servizi con “la previsione e [’attivazione di
percorsi e programmi digitalizzati per la gestione on-line delle procedure”.
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informatica per la gestione digitalizzata per la distribuzione diretta dei farmaci destinati ai pazienti fragili e
cronici, oltre che per dispositivi per pazienti diabetici” nonché “la gestione on-line di tutto il processo,
['inserimento dei piani terapeutici per farmaci in erogazione diretta da parte delle farmacie territoriali aziendali
(ambiti territoriali di Catanzaro, Lamezia Terme, Soverato), la presa in carico, validazione da parte delle
medesime farmacie competenti, le notifiche ai pazienti per il tracciamento dell’iter e per la consegna. Inoltre, é
anche prevista l'implementazione di una specifica agenda di calendarizzazione delle consegne su prenotazione,
anche utilizzando tecnologie smart, in modo da evitare il piu possibile attese, code e disagi in particolare ai
pazienti piu fragili a cui potra essere assegnata priorita”.

Tali soluzioni risultano finalizzate a ridurre le attese e migliorare 1’accessibilita al servizio, anche mediante sistemi
di prenotazione e calendarizzazione.

Per quanto riguarda il personale, I’Azienda ha comunicato che con Delibera n. 476 del 13/04/2026, ¢ stato
assegnato presso la Farmacia territoriale di Soverato un assistente amministrativo, quale primo intervento di
rafforzamento delle risorse umane disponibili.

Alla luce di quanto sopra, si rappresenta che le criticita segnalate risultano gia oggetto di attenzione da parte
dell’Azienda competente, che ha avviato azioni sia sul piano strutturale, organizzativo e tecnologico, con
particolare riguardo alla tutela dei pazienti fragili.

Con riferimento al pitt ampio quadro regionale, si evidenzia che la Regione Calabria, nell’ambito delle proprie
funzioni di indirizzo e coordinamento del Servizio sanitario regionale, promuove il miglioramento continuo
dell’organizzazione dei servizi farmaceutici territoriali, anche attraverso processi di digitalizzazione e
ottimizzazione dei percorsi assistenziali, come I’avvio dei sistemi informatizzati per la gestione dei Piani
Terapeutici online relativi ai farmaci biologici nelle aree dermatologica, gastroenterologica e reumatologica.

Con specifico riferimento all’accesso ai farmaci c.d. “salvavita”, si rappresenta che la Regione Calabria,
nell’ambito delle proprie competenze, assicura la piena erogazione degli stessi attraverso i canali previsti dalla
normativa vigente, garantendo la continuita terapeutica per tutti i pazienti aventi diritto.

In relazione alle criticita segnalate, sono stati attivati interventi da parte dell’Azienda sanitaria provinciale
finalizzati al miglioramento delle condizioni di accesso ai servizi di distribuzione diretta, con particolare
attenzione all’utenza fragile e affetta da patologie croniche e invalidanti.

In tale contesto, come comunicato dall’ ASP di Catanzaro, risultano in corso azioni di riorganizzazione strutturale
e organizzativa, nonché il completamento dei processi di digitalizzazione gia descritti, con l’obiettivo di
efficientare 1 percorsi di erogazione, ridurre i tempi di attesa e superare le situazioni di disagio segnalate.

Resta fermo che saranno monitorati, anche in raccordo con le Aziende sanitarie provinciali, i livelli di accessibilita
e qualita dei servizi erogati, al fine di garantire condizioni adeguate di fruizione delle prestazioni e la tutela della
salute e della dignita dei pazienti.

Cordiali saluti

Il funzionario EQ Il Responsabile del procedimento

Avv. Anna Liconti Dott.ssa Marianna Veraldi
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