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REGIONE CALABRIA 
Il Presidente 

Y Rnt. Lt 7:31.1-G 

CJ c<.· ):2-rv 'f. ZoZ"' 

Ep.c. 

Al Signor Presidente del Consiglio Regionale 
Dott. Filippo Mancuso 

Al Consigliere 
Dott. Davide Tavemise 

Segretariato Generale 
Settore Atti del Presidente 
e Rapporti con il Consiglio Regionale 

LORO SEDI 

Oggetto: Riscontro all'interrogazione a risposta scritta n.235/12·" "Nuovo Piano Regionale di 
Governo delle Liste d'Attesa, monitoraggio del vigente Piano e percorsi di tutela"- Proponente 
il Consigliere regionale Tavemise. 

Con riferimento all'interrogazione consiliare in oggetto, si trasmette la risposta pervenuta 
dalla Direzione Generale del Dipartimento Salute e Welfare. 
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Capo di Gabinetto 
del Presidente della Giunta Re 

e p.c. 

Oggetto: interrogazione a risposta scritta n. 235/12" "Nuovo Piano Regionale di Governo delle 
Liste d'Attesa, monitoraggio del vigente Piano e percorsi di tutela". Riscontro. 

Con l'interrogazione in oggetto, rivolta dal Consigliere Regionale Tavernise, si chiede di sapere, per 

come letteralmente si riporta: 

"se e come intende assumere ogni utile e necessaria iniziativa nei riguardi del Commissario ad 

acta per l'attuazione del Piano di rientro dal disavanzo del settore sanitario della Regione 

Calabria per ridurre le liste d'attesa nel nuovo PRGLA, la pubblicazione degli esiti del 

monitoraggio sul vigente PRGLA e l 'applicazione e pubblicizzazione dei percorsi di tutela". 

Al fine di fornire utili elementi di risposta in riferimento a quanto richiesto con l'interrogazione di 

cui all'oggetto, si rappresenta che con DCA n. 3 del 11 gennaio 2024 sono state approvate e adottate 

le Linee Guida del CUP della Calabria. Per come era stato previsto nel DCA n. 13 del 25 febbraio 

2022 avente ad oggetto "Piano di recupero per le liste d'attesa, ai sensi della legge 30 dicembre 2021, 

n. 234 - articolo l ,  commi 276 e 279.", nell'ambito della riorganizzazione e dell'evoluzione del 

sistema CUP, è stato adottato un CUP regionale integrato, denominato Sovra-Cup. 

Le prenotazioni riguardano tutte le agende istituzionali, quelle della Libera Professione e quelle delle 

strutture private accreditate che le singole Aziende hanno trasferito, prenotabili dagli utenti anche 

attraverso portale Web nonché attraverso l'uso di una APP dedicata, denominata "cup Calabria". 

Inoltre sono state portate a bordo del Sovracup tutte le altre modalità preesistenti delle varie aziende, 

ossia i cali center telefonici, le farmacie, le parafarmacie, i comuni e gli enti cui insistevano le 

corrispondenti convenzioni con le Aziende. 

Per come anche rappresentato da Azienda Zero con nota email acquisita al prot n. 459444 in data 11 

luglio 2024, la piattaforma, alla quale si accede in modi differente (con SPID e Carta identità 

elettronica o con codice fiscale e numero di ricetta elettronica) è composto da diverse sezioni: una 

parte denominata "Prime disponibilità" in cui è possibile verificare i tempi di attesa relativa sia alle 
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prestazioni diagnostiche che alle visite specialistiche ed una seconda parte nella quale è possibile 

effettuare la prenotazione inserendo oltre al tipo di prestazione anche il codice di priorità. 

Questi ultimi, secondo le previsione del PNGLA 2019, prevedono il codice U (Urgente) per le 

prestazioni da eseguire nel più breve tempo possibile e, comunque, non oltre le 72 ore; il codice B 

(breve) per le prestazioni da eseguire entro I O giorni; D (differi bile) per le visite da eseguire entro 30 

giorni oppure entro 60 giorni per gli accertamenti diagnostici; P (programmata) per prestazioni da 

eseguire entro 120 giorni nelle strutture del sistema sanitario di tutto il territorio regionale. 

A tal proposito si fa presente che la Regione Calabria nell'istituire il CUP regionale unico ha previsto 

l'inserimento delle agende relative anche alle strutture private accreditate al fine di allineare i tempi 

di attesa per l'erogazione della prestazione. Grazie al portale CUP è possibile procedere anche alla 

disdetta delle prenotazioni se impossibilitati a recarsi presso la struttura preposta, in linea con quanto 

previsto dal nuovo decreto legislativo sulle liste di attesa approvato dal Consiglio dei Ministri lo 

scorso 04 giugno. 

Per quanto concerne l'aspetto relativo ai percorsi di tutela, a seguito dell'approvazione del D.L. 73 

del 07 giugno 2024, la Regione Calabria sta lavorando per addivenire, nel più breve tempo possibile, 

alla definizione degli stessi uniformando tutte le strutture del sistema sanitario regionale alle attuali 

previsioni normative per garantire il rispetto del diritto alla salute dei cittadini. 

Si rappresenta, infine, che nel portale "Cup Calabria" è presente una pagina dedicata denominata 

"tempi medi di attesa", riferita alle 69 prestazioni ambulatoriali soggette a monitoraggio ai sensi 

del Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA) e che, nella determinazione dei tempi 

medi di attesa tiene conto degli ultimi 7 giorni di erogazione. I dati sono aggregati per ente, codice 

regionale e tipologia di prestazione. Per utilizzare il servizio e verificare il tempo medio di attesa è 

necessario selezionare l'ente e in maniera opzionale la prestazione. 

Distinti saluti 

Il funzionario Il Dirigente Generale ad interim 






