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INFORMAZIONI PERSONALI     Ylenia Saffioti 
 

   via Palmara, 3, 89015, Palmi (RC) 

   3457395714 

   yleniasaffioti94@gmail.com 
 

 
 
 
 

Sesso Femminile | Data di nascita 10/02/1994 | Nazionalità Italiana 
 
 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
 

                    Dal 09/2019 al 02/2020      Addetta alle vendite 
 

Presso vari negozi abbigliamento, pelletteria e calzature 
 

▪ Vendita diretta, riordino del negozio, sistemazione e spunta della merce in arrivo, tenuta cassa, 
scontrini e compilazione del registro corrispettivi. 

▪ Allestimento corner in negozio e vetrine. 

▪ Consigli e assistenza al cliente con la gestione dei camerini. 
Commessa 

 

 
 

Dal 30/10/2017 al 12/12/2017     Impiegata d’ ufficio 

Ufficio Erasmus dell’ Università degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria 
 

▪ Gestione archivio, gestione domande studenti e trasferimento delle stesse su database informatico, 
organizzazione ufficio, organizzazione calendario appuntamenti. 

Amministrazione 
 
 
 
 
 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Dal 2013 ad oggi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2013 

Laureanda 

Università degli Studi “Mediterranea” di Reggio Calabria 
 

Dipartimento di Ingegneria dell’Informazione, dell’Infrastrutture e dell’energia sostenibile. 
 
 
 
 

Diploma di maturità scientifica sperimentale PNI                                     Livello EQF-4 

 
 
Istituto d’Istruzione Superiore “N. Pizi”, Indirizzo scientifico PNI, Palmi (R.C.)

 

 
 
 
 
 
 

COMPETENZE PERSONALI
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COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

 

 

 

Lingua madre     Italiana 
 
 

Altre lingue 
 

 
Inglese                  B1                          B1                         B1                         B1                         B1 

Preliminary English Test – University of Cambridge ESOL, 06 2013 – Livello Europeo: B1 
 

Francese                  A2                          A2                         A2                         A2                         A2 

Preparazione Scolastica 

 
 

Competenze comunicative     Ritengo di possedere ottime capacità nelle relazioni e di linguaggio, maturata in molteplici situazioni 
che ho affrontato durante l’attività di lavoro fatta presso l’Ufficio Erasmus dell’Università Degli Studi 
“Mediterranea” di Reggio Calabria. Durante la stessa ho affinato la mia capacità di lavorare in gruppo, 
con modalità di orari su turni e di relazioni con figure di diverso taglio sociale. 

 

 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Penso di avere ottime capacità di organizzazione autonoma del lavoro, infatti, occasionalmente mi 
sono dedicata ad attività ludiche (animazione feste compleanno) e di doposcuola. 

Inoltre ho migliorato questa competenza durante il lavoro amministrativo presso l’Università, durante il 
quale mi è stato richiesto di gestire ed organizzare l’archivio ed il calendario dello stesso. 

So definire priorità e responsabilità grazie all’esperienza di volontariato presso la Prociv-Arci 
“Rizziconi” in cui bisogna saper gestire autonomamente diverse situazioni sia in situazioni normali che 
di emergenza. Con la Protezione Civile sono intervenuta in situazioni di emergenza (terremoto Emilia 
Romagna 2012) nella quale ho saputo migliorare la capacità di lavoro sotto-stress con calma e 
responsabilità, come la situazione richiedeva.

 
 

Competenze digitali                                                                    AUTOVALUTAZIONE 
 

Elaborazione 
delle 

informazioni 

 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

 

Utente avanzato 
 

Utente avanzato 
 

Utente avanzato 
 

Utente avanzato 
 

Utente avanzato 

European Computer Driving Licence – ECDL - CORE 

A seguito della frequenza di un corso universitario ho imparato il linguaggio di programmazione JAVA 

e SQL. 
 

 

Patente di guida     Patente B 

 
ULTERIORI INFORMAZIONI 

Progetti 
 

 
 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

 
Corsi 

Per sostenere l’esame di “Basi di dati 1” mi è stato richiesto di progettare la gestione dei dati di un 
villaggio turistico; e successivamente per sostenere l’esame di “Basi di dati 2” mi è stato 
richiesto di sviluppare lo stesso progetto attraverso il linguaggio JAVA e SQL. 
 
 
Ho frequentato attivamente la Prociv-Arci “Rizziconi” dal 2010 al 2019. 
 
 
Nel 2015 ho partecipato al corso di BLS-D per operatori non sanitari.

 
 
 
 

Dati personali     Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 


