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Claudia Gualtieri
Via Ferdinandea,37 - CAP 88100 Catanzaro

20/06/1990 Catanzaro

Oftobre 2013 - Ottobre 2016

SINCET CONTACT CENTER SRL
Scesa Gradoni Ospedale Civile 14, Catanzaro

Call-center

Gestire agenda personale di vari manager su tutfo il territerio italiano, con presa
appuntamenti solo con cfienti business direttamente telefonicamente.

Maggiore sicurezza nella commercializzazione telefonica df qualsiasi prodotto,
che possa essere tefefono, energia o gas. Sicurezza nel gestire agenda
personale di vari consulenti. Avere una maggiore tranquillita nel rapporto
operatore-cliente.

Da maggio 2013 a luglio 2013

ABRAMO CUSTOMER CARE SPA

Call-cenfer

Vendita a diretto contatto telefonico per Enel Energia.

Sicurezza nella commercializzazione telefonica del prodotto al cliente.
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Da lugfio 2012 a aprile 2013

CONSULENZA VISION MERCHANDISING PRESSO GABRIELLA
ROTONDARO (CATANZARQ). AGENZIA DI RAPPRESENTANZA
[YABBIGLIAMENTO.

SURKANA Azienda spagnola total look donna.

Collaborazione campionari e allestimenti punti vendita.

Maggiore responsabilita e sicurezza nel contatto diretto con le persone.
Capacita di gestire punti vendita senza alcuna difficolta.

Da ottobre 2009 a giugno 2012

ORO E METALLI PREZIOSI S.P.A

Centro acquisti preziosi o compro oro
Commessa di acquisto di oggetti preziosi a tempo indeterminato tempo pieno.
Formazione professionale al diretto contatto con il pubblico, sicurezza nel

gestire contabilita di entrata ed uscita. Conoscenza approfondita di oggetti
preziosi, responsabilita nella gestione dell'attivitd commerciale.

Da maggio 2009 a settembre 2009

AGENZIA ANNO ZERO

Organizzazione eventi e comunicazione

Servizio accoglienza durante meeting e convention varie, allestitrice sale per
feste di compleanno e ricorrenze varie

Professionalita e intraprendenza nell'accoglienza del pubblico, creativita nella
gestione e disposizione sale utilizzate per eventi.




L TRE LINGUE

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso defla vita e della
carriera tna non necessariamente
riconosciute da certificali e diplomi
ufficiali.

PRIMA LINGUA ITALIANA
INGLESE

+ Capacita di lettura BUONA

« Capacita di scrittura BUONA

* Capacita di espressione BUONA

orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con alire
persone, in ambiente
multiculturale, occtpando
posti in cui la comunicazione 6
importante e in situazioni in cuj
€ essenziale lavorare in
squadra {ad es. cultura e
sport}, ecc.

CAPACITA E GOMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministraziong
di persone, progetti, bilanci; suf posto di
lavoro, in aftivita di volontariato (ad es.
cultura e sporf), a casa, ece,

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE _

Con computer, alfrezzature specifiche,
macchinan, ecc.

PATENTE O PATENTI

CAPACITA DI TROVARE SEMPRE UN EQUILIBRIO TRA ° PERSONALE" E “PROFESSIONALE”,
CAPACITA DI ESSERE CHIARO SULLE ASPETTATIVE LAVORATIVE.

SPIRITO DI SERVIZIO £ COLLABORAZIONE,

GRANDE CAPACITA DI ASCOLTO

CAPACITA DI SINTES!

CREATIVITA

Maturita e sicurezza nel gestire contabilita, buone capacita
refazionali,organizzative e di gestione dei rapporti umani;massima disponibilita
ed adattabilita nei rapporti interpersonali. Ottima propensione al lavoro svolto sia
in equipe che singola.

Ottima conoscenza dei pacchetti applicativi in ambiente Windows, Word , Excel
» Access, Internet Explorer , Gestione di posta elettronica, Outlook Express,
power point.

CATEGORIA B

N sottoseritta & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 deila lepge 15/68, le dichiarzioni mendaci, la falsita negli atti e 'use di alti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e defle leppi speciali. Inolire, il

soltoscritto autorizza at traitamento dei dati persunali, secondo guanto previsto dalta Legge 675/06 det 31 dicembre 1996,

CATANZARO

Pagina 3 - Curriculum vitae di




