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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

25/0212016-31/12/2016

011072015-3112/2015

15/06/2015-31/12/2015

04/1272013-30/04/2015

03/04/2013-30/08/2013

07/04/2011-20/05/2011

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/09/2002-15/06/2007

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Alire lingue

2413117

Curriculum vitae

Loprete Concetta

H e <

Segretario armministrativo/Segretaria amministrativa
Gruppo Consigliare ', Reggio Calabria (ftalia)

Telefonista e centralinista
Innovacontact srs, Girifalco (Italia)

Telefonista addstta ai call center per linformazions

Segretario amministrativo/Segretaria amministrativa
Gruppo Consigliare . Reggio Calabria (ltalia)

Telefonista e centralinista
Infocontaci s.p.a, Girifalco (ltalia)

Addetta alla vendita telefonica di beni e servizi

impiegato d'ufficio/lmpiegata d'ufficio

‘Fapa Sorica Scarl, Simeri Crichi (ltalia)

Impiegata amministrativa

Telefonista e centralinista
Planetcall s.rk, Germmaneto (lialia)

Addetta alla vendita telefonica di beni e servizi

Diploma
Istituto Tecnico Commerciale "E.Majorana”, Girifalco (italia)

italiano

COMPRENSIONE PARLATO FPRODUZIONE SCRITTA

I

Ascolto § Lettura ; Interazione . Produzione orale
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ot

inglese

francese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenza digitale

2473117

Curriculuim vitag Laprete Concelta
B P o A N
Ad Al Al AT At

Livell: A1 e A2 Utente base - Bt & B2: Utente autoriomo - 1 e G2 Litenle avarzato
Quadro Comune Europen di Riferimento delle Lingue

Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza come centralinistafielefonista
per l'aziende di Call center

buone compstenze organizzative acquisite durante la rmia esperienza di segretario

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione H . ) N "
H N Creazione di - Risoluzione di
delle ] Comunicazione Contenuti Sicurezza problemi

Informaziont

Utente autonomo  Utente autonome ; Utente autonomo  Utente autonomo © Utente autanomo
i B . H

Competenze digital - Scheda per lautovat tazicne
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