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SETTORE INFORMATICO E FLUSSI INFORMATIVI

PROGETTO “Firma con 10"
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SETTORE INFORMATICO E FLUSSI INFORMATIVI

BISOGNI DA SODDISFARE

Digitalizzare e semplificare il processo di firma di documenti (in
via prioritaria: contratti di collaborazione), rendendolo
facilmente accessibile e sicuro per tutti gli utenti (interni ed
esterni all'Ente) non dotati di firma digitale.

Evitare spostamenti per I'identificazione e la firma autografa in
presenza, consentendo |'apposizione della firma da qualunque
luogo tramite |I'App 10 installata sullo smartphone.

Migliorare l'efficienza e la trasparenza delle operazioni
dell'Ente, riducendo i tempi di gestione e aumentando la
sicurezza delle transazioni digitali.
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SETTORE INFORMATICO E FLUSSI INFORMATIVI

DESCRIZIONE DEL PROGETTO 1/2

* |l progetto prevede la realizzazione di una web app per
consentire a soggetti esterni o interni all'Ente di apporre firme
elettroniche qualificate «one shot> su documenti digitali,
tramite I'App 10.

* \Vantaggi per 'Ente:

* sicurezza e autenticita, riducendo il rischio di frodi e
garantendo l'integrita dei documenti;

» digitalizzazione dei processi con accelerazione dei flussi di
lavoro e riduzione dei tempi;

* |dentificazione certa del soggetto che firma (accesso ad
App 10 tramite SPID o CIE);

 possibilita di tracciare chi ha firmato e quando.
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DESCRIZIONE DEL PROGETTO 2/2

« \Vantaggi per il cittadino:

 possibilita di firmare da remoto con facilita e risparmiando
tempo;

 firmare velocemente attraverso un strumento gia noto e
affidabile, I'App 10;

 firmare con una tipologia di firma che ha il massimo livello
di sicurezza in grado di protegge l'identita e I'integrita del
documento;

* ricorrere ad una firma che ha equivalenza legale con la
firma autografa.
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DESCRIZIONE DEL FLUSSO
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Utente firmatario

Richiesta firma

Apposizione firma

Finalizzazione processo

Accede alla web

pp, Crea un NUoVo
r e richiede la
firma

Riceve su email
notifica di avwenuta
firma

Pud scaricare il
documento firmato
dalla web app o dal
messaggio email di

notifica

Riceve su app 10 e
su email notifica di
richiesta firma

Visualizza
documento e
appone firma su
app 10

Riceve su email
documentazione
contrattuale del
certificato di firma
gualificata

Riceve su app 10l
documento firmato
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PERFORMANCE WEB APP

Prestazioni

Prestazioni

First Contentful Paint

Total Blocking Time

Speed Index

Accessibilita

Best practice

Largest Contentful Paint

Cumulative Layout Shift
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