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Utente firmatario

I singoli step del processo sono riportati di seguito:

Richiesta

2

Consiglio regionate della Cataliia
Progetto Firmo con IO — Descrizione flusso

Di seguito viene schematizzato il flusso del processo di firma:

firma Apposizione firma

Finalizzazione processo

r e richiede la

firma

Riceve su email

notifica di avwenuta

firma

Pub scaricare il
documento firmato
dalla web app o dal
messaggio email di

notifica

Visualizza
documento e
appone firma su

app 10

Riceve su email
documentazione

contrattuale del
certificato di firma
qualificata

Riceve su app 10/l
documento firmato

1. Lutente del backoffice (un dipendente dell’Ente) accede alla piattaforma tramite

autenticazione a due fattori:

W consicuo RecionaLe
@ DELLA CALABRIA

Accedi

Problemi di accesso all'account?

Q Opzioni di accesso

+i % CONSIGLIO REGIONALE
DELLA CALABRIA

I ot

Approvare la richiesta di
accesso

@ Aprire I'app Authenticator e immettere il
numero mostrato per eseguire I'accesso.

96

Non vedi numeri nell'app? Assicurati di eseguire
I'aggiornamento alla versione pil recente.

Non posso usare I'app Microsoft Authenticator in questo
momento

Altre informazioni

+1+ CONSIGLIO REGIONALE
& DELLA CALABRIA

< I consi.it

Immettere la password

Hao dimenticato la password

Usa un'app

0 Stai provando ad accedere?

Consiglio regionale della Calabria
[@consrc.it

Immettere il numero mostrato per
accedere.

Immetti il numero qui

62

si

NO, NON SONO 10

NON RIESCO A VEDERE IL NUMERO



2. Unavolta avuto accesso alla piattaforma viene presentata una dashboard, da cui e
possibile:
- creare un nuovo dossier;
- verificare quali documenti sono in attesa di firma;
- verificare quali documenti sono stati firmati.

3. Per richiedere lapposizione di una firma a un determinato soggetto, U'utente del
backoffice clicca su “Crea nuovo dossier” e, successivamente, sceglie il tipo di
documento da firmare (es. “Accordo”), inserisce il nominativo del firmatario ed il suo
codice fiscale, carica il documento da firmare e clicca su “Richiedi firma”:

Firma con 10 Ciao -
Dashboard

Crea nuovo dossier Documenti da firmare Documenti firmati

[ Stato delle firme

siglio regionale della Calabria

4. Dopoqualche secondo, il soggetto invitato a firmare riceve sulla casella email e sull’app
10 un messaggio di richiesta di firma in cui viene specificato, tra l’altro, entro quando il
documento va firmato:

& ?

Consiglio regionale della
Calabria - Contratto di
collaborazione - Richiesta di

Consiglio regionale della
Calabria - Accordo -
Richiesta di firma

firma
lo 01 apr 2025, 08:32

10 - L'app dei servizi pubblici m
Firmacon IO

Hai un nuovo messaggio
da leggere

Lente Consiglio regionale della Calabria ha
richiesto la tua firma su alcuni documenti

relativi a Contratto di collaborazione.
Apri I'app per leggere il messaggio completo.

Hai tempo fino al 30/06/2025 06:31 per
firmare: ti basta confermare l'operazione conil
codice di sblocco dell'app o con il tuo

10 - L'app dei servizi pubblici riconoscimento biometrico.

Firma con 10
Se hai dei problemi che riguardano il contenuto

del documento, scrivi a supporto@azienda.it.
Consiglio regionale della Calabria -
Accordo - Richiesta di firma

Lente Consiglio regionale della Calabria ha
richiesto la tua firma su alcuni documenti
relativi a Accordo.

Hai tempo fino al 17/06...

III Mostra altri dati

Vedi documenti




5. Lutente del backoffice, attraverso il pulsante “Documenti da firmare”, puo verificare
quali documenti siano ancora in attesa di firma:

Firma con 10 Ciao -

T Richieste di firma

& In attesa di firma

& Operatore £ Utente Firmatario [ Data Creazione
A\ Richieste fallite/rifiutate
& Operatore #4 Utente Firmatario [7] Data Creazione @ stato

19/03/2025 13:17 REJECTED

6. Toccando “Vedi documenti” dall’app 10 il destinatario della richiesta di sottoscrizione
visualizza il documento da firmare:

7. Successivamente, toccando “Vai alla firma” U'utente dell’app 10 viene trasferito nella
pagina difirma da cui, toccando “Vedi sul documento”, pud visualizzare in anteprima la
posizione della firma sul documento:

ANTEPRIMA PDF X
< Firma con 10 ?
A . Documento1 di1 < Pagina3di3
Firma qui ‘ 2
FIRME OBBLIGATORIE

Vedi sul documento

Torna alle firme
Annulla Firma



8. Toccando “Firma”, viene chiesta l’autorizzazione a condividere i dati del firmatario:

/I\

Firma con I0 2

Condividi questi dati?

Consentiranno al fornitore della firma
digitale di offrirti il servizio e di certificare la
tua firma

Nome

Cognome

Data di nascita

Codice fiscale

Indirizzo email
i com

7 Vuoi modificare o aggiornare il tuo
indirizzo e-mail? Vai qui

9. Toccando “OK, va bene” viene richiesto di accettare le condizioni del servizio:

< Firma con 10 ?
Ci siamo quasi!

Per firmare, devi accettare | termini e

fermare di

ormativa privacy de

fornitore della firma

Dichiaro quanto indicato nel
Quadro E - Autocertificazione e
sottoscrizione da parte del

titolare

Accetto le Condizioni Generali
di Contratto (Mod.NAM CAO1) e

le clausole vessatorie riportate

nel Quadro F - Clausole

vessatorie

Confermo di aver letto l'informativa sul
trattamento dei dati personali

10. Toccando “Continua” la firma viene apposta:

Fatto!




11.A questo punto, lutente firmatario riceve un messaggio email con allegata la
documentazione contrattuale relativa al certificato di firma elettronica qualificata e, al
contempo, un messaggio sull’app IO da cui € possibile salvare o condividere il file

firmato:

Il tuo certificato di firma
elettronica qualificata » ¥

Posta in arrivo

noreply@nam... 08:30 ®
“«

ame v

Ciao I

in qualita di Certificatore qualificato e accreditato
presso 'Agenzia per lltalia Digitale, abbiamo
emesso il tuo certificato di firma elettronica
qualificata, necessario per firmare | documenti per il
servizio Firma con IO.

In allegato trovi la documentazione contrattuale a
cui hai dato il consenso attraverso I'app (modulo di
richiesta, condizioni generali di contratto e
informativa sul trattamento dati).

A presto,

Il team di Namirial S.p.A.

B Namirial

< ?
@

Consiglio regionale della
Calabria - Contratto di
collaborazione - Documenti

firmati

01 apr 2025, 08:37

10 - L'app dei servizi pubblici m

Firma can I0

documenti che hai firmato sono pronti

Hai 90 giorni dalla ricezione di questo
per visualizzarli ¢ salvarli sul tuo

Se hai dei problemi che riguardano il contenuto
del documento, scrivi a supporto@azienda.it.

Allegati

Contratto di collaborazione.pdf
PDF

“

[T Mostra altri dati

12. Contestualmente. loperatore di backoffice riceve un messaggio email di notifica
dell’avvenuta firma e puo scaricare il file firmato dal messaggio email o dalla sezione

“Documenti firmati” della dashboard:

¥ Documento firmato disponibile

# Documento firmato disponibile

Il documento firmato & ora disponibile per il download.

Scarica documento

a con 10 Ciao -

[ Archivio richieste di firma

2 Operatore @ Utem:.e E Data B R Scadenza
Firmatario Firma Documento Download
01/04/2025 Py 30/06/2025
Tizio Caio
08:37 Download 08:37
_ 01/04/2025 & 30/06/2025
08:30 Download 08:30
Contratto 31/03/2025 & 29/06/2025
responsabile 22:52 Download 22:52
Test 31/03/2025 Py 29/06/2025
Collaborazione 22:30 Download 22:30
31/03/2025 S 29/06/2025
22:28 Download 22:28




