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INFORMAZIONI PERSONALL

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Settembre 2007- oggi
Seftembre 2001- 2006

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

15 Settembre 2016
31 Dicembre 2016

Maggio 2013 -20186

Giugno 2011 - 2016

200212008

Cumiculum Vitae

Serena Pastore

| Data df nascita 28/06/1967 !

Serena Paslare

| aureanda in Economia Aziendale
Unical — Universita della Calabria

= (Economia aziendsle, maternatica, matematica finanziaria, finanza aziendals).

Diploma di maturita Classica
Licso Classico “Gioacchino Da Fiore” voto 96/100

Collaboratore Gruppi Consiliari
Consiglio Regionale delfa Calabria

Cassiera
Gelateria Entico, Via Marconi 85— Rende {CS)

= Cassiera, servizio ai tavoli

Cameriera .
James Joyce ~ lish pub , Via Cafarone 19— Cosenza

Sottosopra Beach — Confrada Cucco-tiviere Diamante (C8)

« Responsabile di sala, accoglienza clienti, ordinazioni, servizio ai tavoll,cassiera

Adtivith o seftore Servizi di ristorazions

Volontaria Croce Rossa italiana
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

inglese

Francese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Compelenze professionali

Competenza informatiche

Patente di guida

Rerve Agjod / 9ot

Cuaricutum Vitae Serena Pastore

Croce Rossa Hafla, comitato provinciale di Cosenza
Via Pane tlanco Traversa S. Prodle 2

Allivita di segrateria, atfivita ludiche e ricreative peribambini in cspedale.

Althvitd o settore Sanita e assistenza sociale

e
ftalianc
CONMPRENSIONE PARLATO 1PRODUZ!GNE SCRITTA
Ascolto Leftura intetazione Produzione orale
B B1 B 381 B1
Preliminary Engiish Test (PET) [ ' Lo _
Al Al Al AT A

Livelli: A1/2 Uivallo base - B1/2 Livelio intenredio - C1/2 Livello avarzato
Quadro Comiune Ewrepeo di Riferimento delle Lingue

= Buone capacita comunicative, acquisite grazie alio strette contatio con il pubblico.
« Spinito di gruppo,
* Buecna capaciti di adattamento.

Capacita di tavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto con it pubblico.

* Buona tempestivita e prontezza di reazione alle situazioni difficlli, grazie alle esperienze lavorative
caratterizzate dal contatto prolungato con i clienti .

Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, in modo parlicolare {word, excel, power
point), Internet e posta diettronica.

Autorizzo il irattamento dei miei dati personali ai sensi def Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 198 "Codice in materia di protezione dei dati bersonali”.
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