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LA GIUNTA REGIONALE

PREMESSO CHE

-4 con il decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii. recante disposizioni in materia di
armonizzazione dei sistemi contabili & degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e
dei loro organismi, a norma degfi articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42 sono stati
individuati | principi fondamentali del coordinamento della finanza pubblica, ai sensi dellarticolo
117 della Costituzions; . .

- la legge regionale 4 febbraio 2002, n. 8 recante "Ordinamento del bilancio e della contabilita
della Regione Calabria’, alfarficolo 57, comma 7, dispone che i rendiconti deghi Enti, delle
Azlende e delle Agenzie regionall sono presentati ai rispettivi Dipartimenti della Giunta regiona-
le competenti per materia che, prévia istruttoria conclusa con parere favorevole, 1i inviano al Di-

partimento Bilancio, Patrimonio e Finanze per la definitiva istruttoria di propria competenza; la
Giunta regionale trasmetie il rendiconto di Gestione al Consiglio regionale per la successiva

approvaz%oﬂe: PEETPP RIS IR
- lalegge regionale 19 febbraio 2001, n. 5 ha istituito:Azienda Galabriai Lavoro;

TR IV F it ad B

VSST!" i seguenti atlegaﬂ che gostituisconb parte integrante della presente deliberazione:

- il decreto n, 10 del 6 maggio 2015 con il quale il Commissario Straordinario di Azlenda Calabria
Lavorc ha. approvato il rendiconto relativo allesercizio finanziario 2014 con i relativi allegati
(allegato 1) '

- la relazione del 6 maggio 2015, successivamente integrata con nota del 17 gennaio 2017, con
la quale il Collegio dei Revisori dei conti ha esaminate il rendiconto relativo all'esercizio

.

finanziario 2014 dellAzienda Calabria Lavoro, esprimendo parere favorevale allapprovazione
dello stesso (allegato 2); ' '

- la nota prot. 384330 del 22 dicembre 2016 con la quale il Dipartimento Sviluppo Economico,
Lavoro, Formazione ¢ Politiche del Lavoro, che esercita la vigilanza sulle attivita di Azienda

Calabria Lavoro, ha provveduto a trasmettere al Dipartimento Bilancio, Patrimonio e Finanze
Pistruttoria sul rendiconto relativo alPesercizio finanziario 2014, conclusa con parere favorevole,
ai sensi dell'articolo 57 della legge regionale 4 febbraio 2002, n. 8 {allegato 3):

- Tlistruttoria de! Dipartimento Bilancio Patrimonio e Finanze ai sensi dell'articolo 57 della legge
regionale 4 febbraio 2002, n. 8, nella quale a seguito della verifica di competenza relativa agli
aspetti contabili, si raccomanda allEnte di proyvedere alla correzione delle modalita di
rilevazione contabile, allocando correttamente nelle "partite di giro” le ritenute e | corrispondenti
versamenti degli oneri fiscali e previdenziali conseguenti sia alla gestione dei rapporti di lavoro

del personale dipendente, sia ad eventuali prestazioni d'opera da parte di lavoratori autonomi
(allegato 4)

VISTA la deliberazione n. 442 del 10.11,2016 con la quale la Giunta regionale, -al fine di consentire
la redazione de! bilancio consolidato della Regione Calabria con i propri enti ed organismi strumen-
tali; aziende, societa controllate e partecipate entro le scadenza prevista dal decreto legislativo 23
giugne 2011, n. 118, ha approvato le linee di indirizzo ai Dipartimenti vigilanti riguardanti le modali-
ta e | tempi per Papprovazione dei rendiconti degli enti strumentali in contabilita finanziaria dispo-
nendo, per i rendiconti precedent! al 2016 {ove non approvati); la trasmissione, da parté dei Dipar-
fimentl che esercitanc la vigilanza sulle attivita degli enti, dei document contabili, previa istruttoria
conclusa con parere motivato, al Dipartimento Bilancio, Patrimonio e Finanze e |a trasmissione, da
parte del Dipartimento Bilanicio, Patrimonio e Finanze, dellistrutioria di propria competenza alla
Giurtta regionale; ' '

CONSIDERATO CHE la succitata deliberazione ha, altresl, demandato ai dipartimenti competenti
per materia che esercitano la vigilanza sulle attivita, degli enti in base a separata istruttoria e a di-
stinto provvedimento amministrativo, le verifiche in ordine al contenimento delle spese; senza indu-
gio, al fine di evitare l'eventuale prescrizione di crediti a favore della Regione Calabria a seguito




della violazione delle disposizioni normative e consentire Pacclaramento di eventuali responsabili-
ta;

RITENUTO necessario che il Dipartimento Swluppo Economico, Lavoro Formazione e Pnlmche
del Lavoro provveda all'adozione del succitaio prowednmento che dia atto della verifica effettuata
indicando con precisione il rispetto dei limiti per ciascuna tipologia di spesa ai sensi della normati-
va vigente;

RILEVATO CHE l'eventuale mancato rispetto della normativa sul contenimento della spesa; non
incide suil’apprOVaznone dei rendiconti degh Entt strumentali;

TENUTO CONTO CHE le competenze del anartsmento Bilancio, Patrimonio e Finanze riguardano
esclusivamente gli aspeth contabili & che ogni ulteriore ed eventuale. verifica In ordine agli aspetti
gestionali dell'Azienda non potra che essere effettuata nelle dovute sedi dal Dipartimento compe-
tente per materia Sviluppo Economico, Lavoro Formazione e Politiche del Lavoro che esercita la
vigitanza sulle attivita dell'Ente ;

PRESQ ATTO della deliberazione di Giunta regionale n. 559 del 28 dicembre 2016 con la quale
sono stati approvati gli elenchi dei soggetti componenti il *Gruppo Amministrazione Pubblica® ed il
“Gruppo Regione Calabria” 'per la predisposizione del bilancio consolidato aj sensi dell'allegato 4/4
del decreto legislativo 23, giugna 2011, n. 118, di cui fa parte I'Azsenda Calabria Lavoro;

CQNSIDERATO ALTRESE’ CHE

- il comma 7-dell'art. 3 del decreto leglslatwo 23 giugno 2011, n. 118 stabilisce che "Al fine di
adeguare 1 residui attivi & passzw risulfanti al 1° gennaio 2015 al principio generale della
competenza finanziaria enunciato nelf'allegato n.1, le amministrazioni pubbliche di cui al
comma 1, escluse quelle che hanno pariecipato alfa Spenmentazrone nel 2014, con delibera di
Giunta, previo parere dellorganc di revisione economico-finanziario, provvedono,
contestualmente all'approvazione del rendiconto 2014, al riacceriamento straordinario dei
resrdm

- prospatta obbligatori di leggs, per come previsti agli allegati 5/1 e 5/2 del decreto legislativo 23
gitgno 2011, n. 118, riguardano, rispettivamente, il computo del Fondo P!unennafe Vincolato di
parte: corrente e capitale e la dimostrazione del risultato di amministrazione alla data del
tiaccertamento straordinario dei residui;

ATTESO CHE Azjenda Calabria Lavoro, in qualita di Ente strumentale regionale, rientra
nel’ambito di applicazione del decreto legistative 23 giugno 2011, n. 118; con i conseguenti
obblighi e adempimenti di natura contabile che questo comporta tra cui il riaccertamento
straordinario dei residui, al fine di adeguare lo stock dei residui attivi e passivi alla nuova
config igurazione del cosiddetto principio della “competenza finanziaria potenziata”;

RICHIAMATA, altresi, Ia nota del Dipartimento Bilancio, Patrimonic e Finanze, prot. n. 266515 del
14.09.2015, con cui si sollecitavanc gli Enti strumentali regionali alla puntuale attuazione delle
deposnzzom contenute nel summenzionato art. 3, comma 7;

APPURATO CHE la determinazione del riaccertamento straordinario dei residui, in quanto attivita
di natura gestmnale con riferimenito agli enti strumentali, spetta al Direttore Gernerale dellEnte;

VISTI, altresi; i seguentl allegati che costituiscono parte integrante della presente delibsrazione:

- il decreto n. 20 del 19 maggio 2016 con il quale i Commissario Straordmano di Azienda
Calabria Lavoro ha approvato il riaccertamento straordmarlc dei residui, ai sensi delfart, 3
comma 7 del decreto legislativo 23 giugrio 2011, n.. 118, con i prospetti di cui agli allegati 5/1 &
5/2, per come previsti dal medesimo decreto (a [agato 5):

- il verbale del 19 maggio 2016 del COHBQ!O dei Revisori dei Conti con il quale viene espressa
parere favorevole allapprovazione del rlaccertamento straordinario dei residui di Azienda
Calabria Lavoro (allegato 8);

APPURATO CHE i residui attivi e passivi, per come riaccertatl, coincidono con i residui finali

risultanti nel rendiconto 2014;

VERIFICATE le risultanze del riaccertamento straordinario dei residui effettuato d’all‘Agenzia;




PRESO ATTO CHE a fronte delle suddette verifiche & emerso che [Azienda Calabria Lavora ha
attestato:
- di aver prowveduto al riaccertamento dei residui attivi ¢ passivi sulla base del principio della
competenza finanziara potenziata; _ '
- di‘aver mantenuto le entrate & le spese in conto residui, che presentavano un'chbligazione
giuridicamente perfezionata e, nel contempo, risultavano esigibili nel relative esercizio di
! Tiferimento:

VERIFIGATI i summenzionati prospetti obbligatori di legge, per come previsti agli allegati 5/1 e 5/2

del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 riguardanti, rispettivamente, il computo del Fondo
Pluriennale Vincolato di parte corrente e capitale e la dimostrazione del risultato ‘di
amministrazione alla data del riaccertamento straordinario-dei residui; '

'RITENUTO di dover

- trasmetiere al Consiglio regionale il rendiconto refativo all'esercizio finanziaric 2014 di Azienda
Calabria Lavoro corredato dalla documentazione di riferimento, per gli adempimenti di
competenza; ‘

- demandare al Dipartimento Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Politiche del Lavoro,
che esercita la vigllanza sulle aftivita dellAzienda Calabria Lavoro fa verifica in ordine al
contenimento delle spese ai sensi della normativa vigente di riferimento;

- prendere atto, del riaccertamento stracrdinario dei residui ai sensi delParticolo 3; comma 7, del
decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 da tramettere al Consiglio regionale per il seguito di
competenza;

PRESO ATTO

- che |l Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che

listruttoria & completa e che sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle
disposizioni di legge e di regolamerito che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento, proponenti ai sensi dell'art.
28, comma 2, lett. a, e dell'art. 30, comma 1, left. a, della legge regionale 13 maggio. 1986 n. 7,

sulla scorta dell'istruttoria effettuata, attestano la regolarita amministrativa nonché la legittimita
della deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali ¢ regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R; n, 336/2016;

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che il
presente provvedimento non comporta oneri & carico del bilancio annuale efo pluriennale
regionale; '

SU PROPOSTA dellAssessore al Bilancio e al Patrimonio, Prof. Antonio Viscomi, a voll unanimi,
PELIBERA

Per i motivi su esposti che di seguito si intendono integralmente riportati & trascritti, Come segue:

1. - di trasmettere al Consiglio regionale, ai sensi dell'articolo 57 della legge regionale 8 febbrajo
2002, . 8, il rendiconto per esercizio finanziario 2014 per come approvato da Azienda Calabria
Lavoro di cui allallegato 1, e gli allegati 2 e 3, che costituiscono parte integrante e sostanziale
della presente deliberazione, per il seguito di competenza, a cura del competente setiore del
Segretariato Generale; ' '

2. - di demandare al Dipartimento Sviluppo Ecoriomico, Lavoro, Formazione e Politiche del Lavoro,
che esercita la vigilanza sulle attivita di Azienda Calabria Lavoro, ove non gia effetiuata, la verifica

in ordine al contenimento delle spese, ai sensi della normativa vigente di riferimento, secondo le
qualité ed i tempi previsti dalla deliberazione 442 del 10 novembre 2016;



3. - di prendere atto del risccertamento straordinario dei residui ai sensi dell‘articolo 3, comma 7,
del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, per come redatfo da Azienda Calabria Lavoro, di cui
agli allegati 5 e 6 che costituiscono parte integrante e sostanziale della presente defiberazione, da
trasmettere al Consigllo reglonale per il seguito di competenza, a cura del compatente settore del
Segretariato Generale; ' ' ' h .

4.% di nofificare il presente provvedimentd a cura del Dipartimento proponente al Dipartimento
Sviluppo Economico, Lavora, Formazione e Politiche del Lavoro, all'/Azienda Calabna Lavoro e &l
Dipartimento Presidenza;

5. - di provvedere alla pubblicazione del provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6
aprile 2011 n. 11 su richiesta del Dirigente Generale de) Dipartimento. proponente, che provvedera
contestualmente a trasmetterlo al Responsabile  della  Trasparenza
(irasparenza@regione.calabria it) per la pubblicazione sul sito istituzionale della Regione, ai sensi
del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 3;-}’ o S
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Del che & redatt ‘ip’roce S0 vgrbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come segus:
I Verbalizzante. ! / et ’

Si attesta che copia conforme della presente deliberazione & stata trasmessa In data
3 PR 2017 &l Dipartimentoli interessato/i 3 al Consiglio Regionale [?_{
L'impiegato addetto
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PREMESSA

Il presente documento illustra le attivita svolte, nell’anno 2014, da Azienda Calabria Lavoro come
esito degli obiettivi contenuti nel documento programmatico - Piano Attivita 2014.

Nel corso del 2014 si sano consolidate attivits. avviate negli anni precedenti ed avviate nuove attivitd.

L' Azienda ha fornito supporio. tecnico ai processi di sviluppo nelle palitiche regionali in materia di
Jormazione e lavoro, attraverso elementi di innovazione e un costante sforzo di adattabilita e capacita di
accompagnare l'intero sistema regionale-al cambiamento, Ha assistito la Regione nelle materie relative
alle politiche attive del lavofocon ['obiettivo di incrementare l'occupazione, la nuova imprenditorialita,
Savorire il reinserimento lavorativo e incrementare.l'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

La relazione forrziscé documentazione delle attivita prioritarie, dégli ‘interveriti ¢ dei p;'ogezti operativi
realizzati dall'Azienda nel corso del 2014.

Il report proposto é introdotto da un’analisi di contesto, cui segue una panoramica delle attivita
prioritarie che hanno Impegnato tutti gli uffici di Azieﬁda e si conclude con un approfondimento
qualitativo/quantitativo sul grado di raggiungimento degli obiettivi, realizzato grazie alla definizione di
criteri interni per la misurazione dei risultati attesi e finalizzato a. rendere sempre pitl efficace la
Junzione di controllo strategico e di gestione.

In appendice sono raccolte le schede dei progetti realizzali con la descrizione deg?i obiettivi conseguiti,

le attivita realizzate e le risorse impiegate.

Reggio Calabria, 20 marzo 2015

Il Commidsario

i
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Tra le innovazioni apportate dalla L. R. 5/01, la Regione Calabria, ridisegnando la disciplina del mercato
del lavoro, ha rielaborato la programmazione regionale attraverso la partecipazione di un organismo in
house, 1’Azienda Calabria Lavoro, che seppur di derivazione dell’Ente regionale agisce con propria
autonomia organizzativa, amniinistrativa, contabile e patrimoniale. Cio consente di operare con caratteri
d’imprenditorialitd, ottimizzando i tempi e le risorse a disposizione ed assicurando 1’attivazione di reti di
partenariato territoriale pubblico-privato, la collaborazione istituzionale a vari livelli e il supporto
tecnico ed operativo pili adeguato alla complessita della policy regionale. Muovendo da tali obiettivi,
I’ Azienda Calabria Lavoro, in accordo con la sua mission, le sue funzioni strategiche e con le politiche
programmatiche regionali, si & posta come strumento operativo di supporto € impulso al processo di
profonda trasformazione delle-'istituzioni pubbliche sui temi dell’Istruzione, Formazione Professionale e
sostegno al Mondo del Lavoro.

Dalla legge istitutiva viene assegnato all’Azienda un ruolo di sostegno alle politiche del lavoro, in
‘conformitd -alla programmazione regionale ed agli indirizzi della Giunta regionale ed in stretto
coordinamento con i servizi per il lavoro.

L’Azienda fomisce un supporto tecnico-progettuale alle istituzioni ed agli altri organismi, assicurando
qualificati servizi in tema di progettazione, gestione e valutazione delle politiche del lavoro. Il suo
campo d’azione comprende lo studio e la promozione di azioni di politica attiva del lavoro, il
monitoraggio dell’andamento del mercato del lavoro, I’implementazione del Sistema Informativo del
Lavoro e lo.sviluppo di proget'ti innovativi anche nel contesto del mercato comunitario.

Particolare importanza ha rivestito Paccorpamento della Fondazione F ield con Azienda Calabria Lavoro
disposta con la L.R. n. 24 del 16 maggio del 2013 (BURC n. 10 del 16 maggio 2013, supplemento
straordinario n. 2 del 24 maggio 2013).

Con Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 121 del 11/09/2013, I’avv. Pasquale Melissari, gia
Commissario di Azienda Calabria Lavoro, & stato nominato Commissario Straordinario della
Fondazione FIELD, per la gestione delle procedure di accorpamento.

Al riguardo, la legge tegionale 16 maggio 2013, n. 24, all’art. 3 detta le norme procedimentali e
precisamente al c. 4 dispone che “entro novanta giomi dalla nomina, il commissario straordinario
provvede a redigere una relazione per ciascuno degli enti accorpati, e ne cura la trasmissione al

Presidente della Giunta regionale ed alla Commissione consiliare competente, individuando in

particolare:
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a) lo stato patrimoniale, economico,. finanziario e del personale dell'ente, distinto per tipologia
contrattuale di ciascun ente.da accorpare; '

b) lo stato di consistenza dei beni mobili, immobili, strumentali e la natura giuridica del possesso;

¢) irapporti giuﬁdic:i? attivi e passivi, €1 procedimenti pendenti davanti all'autorita giudiziaria;

d) 1progetti/interventi in corso di realizzazione”.
II Commissario ha depositato la prescritta relazione presso la Presidenza della:Giunta, nonché presso la
Commissione Consiliare.
B’ sstato, pertanto,. concluso Piter di sua competenza preliminare e necessario ai fini dell’accorpamento,
che, tuttavia, non $i & concluso per la mancata adozione degli atti deliberativi prescritti dal comma 6 del
citato.art. 3.
Il che ha comportato da parte del Commissario una gestione anche delle attivita ordinarie.
La L:R. 24/2013 ha rafforzato rispetto alla legge istitutiva il suo ruolo di sostegno di Azienda Calabria

FIELD, rioniché le ulteriori indicate nell’art. 8.

L’organizzazione; la dotazione organica ed il funzionamento.dell’Azienda sono improntati a criteri di:
o Efficienza ¢ Razionalizzazione
e Miglioramento del sérvizib
o Organizzazione e Risorse Umane
e Trasparenza e Partecipazione

e sono orientate al conseguimento di una duplice valenza di obiettivi:

valorizzazione del sistema regionale

- ricerca, progettazione e sperimentazione di modelli e strumenti innovativi per I’attuazione e. il
monitoraggio delle politiche regionali della formazione e del lavoro;
- assistenza e accompagnamento allo sviluppo della rete regio_n_a"lc dei servizi per 1’impiego;

- promozione e sviluppo del mercato del lavoro;

valorizzazione del “sistema Azienda”

- sviluppo della dimensione organizzativa e gestionale di Azienda Calabria Lavoro.

Efficienza e Razionalizzazione — Organizzazione e risorse umane
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1 Commissario di Azienda Calabria Lavoro, Avv. Pasquale Melissari, nominato con D.G.R. n. 526 del
12 luglio 2010, ha operato secondo un piano di attivitad orientato all’efficienza amministrativa,
economica e gestionale, pianificando 1’organizzazione delle risorse umane € procedendo allo sviluppo
di attivita che hanno visto il coinvolgimento del personale interno, attraverso incontri collegiali, incontri
tecnici e incarichi personalizzati, motivandolo nell’attivita lavorativa. quotidiana con I’obiettivo di una
crescita professionale e di un miglioramento continuo del proprio ambiente di lavoro. Si & provveduto a
promuovere strategie di arricchimento- professionale dei dipendenti anche mediante assegnazione di
| compiti o modalitd operative variegati e non routinari: Sono stati instaurati con i collaboratori rapporti
di leale, serena € fattiva collaborazione, attraverso il confronto ‘continuo e l'interscambio di idee ed
opifioni, résponsabilizzandoli ¢ curandone lé capacita professionali. Tale situazione ha portato ad un
significativo miglioramento del seivizio con una notevole riduzione di assenze per malattia e ad un
entusiasmante attaccamento al lavoro, nonché alla realizzazione degli obiettivi programmati.
L’organizzazione delle risorse umane ispirata a principi di responsabilizzazione e razionalizzazione dei
compiti tra i dipendenti ha permesso il conseguimenio di risultati notevoli sia a livello professionale che:
sul piano delle attivita realizzate.

L'assetto organizzativo di Azienda Calabria si ispira ai principi della autonomia dei dirigenti & dei
responsabili di servizio, con orientamento al conseguimento degli obiettivi assegnati loro dal Direttore
Generale - Commissario; della: crescita della professionalita; del miglioramento della qualitd dei
procedimenti; della fluidita negli-scambi interstrutturali.

La struttura organizzativa dell’Azienda comprende Organi Istituzionali, settore, servizi ed uffici. Sono
organi istituzionali di Azienda Calabria Lavoro il Direttore Geierale — Commissario ed il Collegio dei
Revisori.

La pianta organica di Azienda Calabria Lavoro, nelle more della definizione delle procedure di
accorpamento, & organizzata in un unico settore a sua volta articolato in un servizio, al quale
sovrintende il personale di ruolo dirigenziale e in tre uffici, oltre ad un ufficio supporto del Direttore
Generale. Gli uffici sono articolati in 4 unitd organizzative. L’architettura organizzativa & orientata
all’ottimizzazione delle risorse finanziarie ed alla predisposizione di un apparato operativo idoneo al
miglior perseguimento degli scopi istituzionali dell’Ente.

11 modello organizzativo & di tipo organico, per meglio rispondere a situazioni di elevato dinamismo
ambientale e tecnologico. Il lavoro si svolge per processi e per progetti, con una forte interazione tra le

diverse aree funzionali, attraverso la costituzione di team di lavoro per obiettivi.
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Proprio in ragione della complessita e varietd delle funzioni esercitate, delle continue sollecitazioni
dell'ambiente esterno- e dell'elevata esigenza di flessibilitd e snellezza, le risorse umane
costituisconio l'asset strategico dell'Ente.

Azienda Calabria Lavoro ha sviluppato una.cultura d'impresa che pone al centro dell'organizzazione il
capitalé umano (dipendenti, collaboratori). In tal senso il management & proteso & creare un eccellente
ambiente di lavoro, in cui le persone siano stimolate all'innovazione e alla cooperazione, ma soprattutto.
motivate a comprendere il valore sociale del loro lavoro, in termini di prodotti e servizi offerti.
L'espletamento. di particolari attivitd progettuali affidate dalla Regione comporta T'attivazione di
collaboratori temporanei. 1l numero di questi collaboratori, il loro profilo professionale, la tipologia e la
durata del contratto di lavoro varia in ragione delle specifiche attivita progettuali e della loro durata.
Notevole & I'efficienza nella predisposizione di titti gli atti amuministrativi sia relativamente
all’ottimizzazione dei tempi, sia per quanto riguarda la.complessita e varieta di-atti adottati.

Somno stati attivati gli Osservatori delle pari opportunitd (Donne e Societd), sul sommerso. ¢ sulla
Sotto il profilo della comunicazione interna, I'attivita dell'Azienda & stata caratterizzata da una azione di
coinvolgimento e. di piena circolazione delle informazioni, anche attraverso I'uso delle modeme
tecnologie, tra i vari uffici ed operatori.

Sotto il profilo della.comunicazione esterna, da una costante comunicazione ed attiva collaborazione
con l'utenza, assicurata dall'ufficio URP, che, ormai a regime, ha svolto una quotidiana attivitd di
comunicazione, recependo le indicazioni provenienti dagli utenti e contestualmente fornendo le
informazioni richieste. Si & inteso,. in tal modo, garantire I'esercizio dei diritti di informazione, di
accesso agli atti e di partecipazione.

La comunicazione esterna contribuisce: a.costruire la percezione della qualita del seivizio e costituisce
un canale permanente di- ascolto e verifica del livello di soddisfazione del cliente/utente, tale da
consentire all’organizzazione di adeguare di volta in volta il servizio offerto.

‘Sono state, altresi, fornite informazioni sulle disposizioni normative e amministrative e sulle strutture e
sui compiti dei vari uffici dell’ Azienda, nonchié sui vari procedimenti.

L’Ufficio di ragioneria svolge tutta I’attivita riferita alla programmazione e alla gestione finanziaria e
contabile dell’Azienda e si occupa di: curare i rapporti con i Revisori, con la Tesoreria e con. il
Dipartimento “‘Bi_la,ncio”; Verifica la regolaritda delle procedure per Paccertamento delle entrate e

’assunzione degli impegni di spesa. Gestisce il bilancio come previsione e consuntivo.
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Sono stati emessin. 397 mandati.

E’ stata incrementata la dotazione delle attrezzature informatiche. 1.’ Azienda si' ¢ dotata di computers di
ultima generazione, stampanti, fotocopiatori, scanner, server per 1a rete interna e collegamento intranet
con la Regione.

E’ stato dato avvio alla installazione del nuovo sistema di contabilitd del SIAR, conformemente a
quanto prescritto dalla normativa in materia di ad‘eguamento dei bilanci.

Si ¢ raggiunto l'obiettivo prefissato di dare una forte accelerazione al sistema lavorativo, rendendolo pit
ﬂessiBile. Detti strumenti, infatti, hanno consentito di avere sempre a disposizioxle i dati necessari anche
quando si & fuori dall’azienda e di offtire ai propri interlocutori esterni un accesso alle informazioni per

loro necessarie, in tempo reale senza complicazioni.

Trasparenza e partecipazione

Tl principale strumento di cui le Amministrazioni dispongono per consentire ai cittadini di verificare
Peffettivo rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita della Pubblica Amministrazione ¢
costituito dalla pubblicita dei dati e delle informazioni che consentano di conoscere le attivita
istituzionali e le modalita di gestione ed erogazione dei servizi pubblici.

La nozione di “trasparenza”, gia introdotta nell’ordinamento dall’art. 11 del decreto legislativo- 27
otfobre 2009, n. 150 nell’ambito di un generale progetto di riforma della pubblica amministrazione
inteso a migliorarne 1’efficienza, ha assunto un rilievo centrale nell’attuale quadro normativo, anche in
considerazione dei recenti e penetranti interventi legislativi che ne hanno potenziato il contenuto ¢ la
portata e definito le modalita di attuazione.

La legge 6 novembre 2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione” ha, infatti, individuato nel principio di trasparenza un
asse portante delle politiche di prevenzione della corruzione ed ha, in particolare, conferito al Governo
una delega legislativa per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.

In attuazione della delega, il Governo ha adottato il decreto: legislativo 14 marzo 2013, n. 33 recante
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, attraverso il quale sono stati sistematizzati e
riorganizzati gli obblighi di pubblicazione gia vigenti e ne sono stati introdotti di nuovi e, per la prima

volta, & stato disciplinato I’istituto dell’ “accesso civico”.
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Nel contesto normativo delineato -viene confermato ’obbligo per le pubbliche amministrazioni di
adottare il Programma triennale per la trasparénza e I'integrita.

Con decreto del Commissario . 11 del 21 gennaio 2014, & stato approvato il “Programma triennale per
la trasparenza e I’integrita 2014 — 2016”. |

‘Con decreto del Commissario n. 13 del 30 gennaio 2014 ¢ stata avviata. la procedura .aperta per
I’approvazione del Codice di Comportamento dei dipendenti; conformemente a quanto previsto dal
D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62, nonché dall'art. 54, comma 5 del decreto legislativo 30 marzo 2001 1n.165.
11 sito web viene considerato il mezzo primario di comunicazione, il piti accessibile e meno oneroso,
attraverso cui garantire Un’infonnazidlxe trasparente ed esaurietite sul suo operato.

Sul sito istituzionale sono visibili tutti i decreti emanati dall’Azienda. E’ stata. creata una. sezione
“Amministrazione trasparente”. Sono state rese visibili, altresi, tutte le elaborazioni dei dati relativi alle
comunicazioni obbligatorie, curate dall’Osservatorio.sul mercato del lavoro..

Ogrii atto che prevede un impegno di spesa viene trasmesso alla Corte dei Conti..

‘Sono stati emessi n. 89 decreti.

Strettamente collegato al tema della trasparenza e partecipazione & quello della comunicazione
pubblica.

Attraverso le attivita di informazione & comunicazione ¢ possibile. infatti, da una parte rispondere ai
doveri di trasparenza, imparzialitd e parita di accesso che le leggi assicurano a tutti i cittadini, dall’altra.
diveritare organizzazioni capaci di agire il proprio mandato istituzionale con un maggicre livello di
coerenza rispetto ai bisogni dei cittadini e delle-imprese.

Il Piano di comunicazione annuale & uno degli strumenti in grado di coniugare strategie; obiettivi,
pubblici, azioni e strumenti.di comunicazione secondo un disegno organico e razionale.

Inoltre il Piano ¢, sotto il profilo or‘ganiz_zatiVo, una leva verso I’innovazione delle amministrazioni sia
per quanto rtiguarda efficienza ed efficacia della comunicazione sia, in senso pil generale; per
migliorare le relazioni e il dialogo dentro ¢ fuori dall’organizzazione

Azienda Calabria Lavoro ha elaborato un suo Piano di Comunicazione Istituzionale per strutturare ed.
aggiornare periodicamente la propria iimmagine e per fornire una informazione verso gli interlocutori
sviluppo di interventi di politica attiva del lavoro, ridurre la disoccupazione, migliorare la qualita

complessiva dell’occupazione.
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Le attivita oggetto di comunicazione sono state realizzate con la finalita di favorire la conoscenza delle
opportunita presenti nel mercato del lavoro sul territorio e ad agevolare I’incontro domanda/offerta.
L’cbiettivo ¢ stato ‘quello di aumentare la fruibilita dell’informazione agli utenti, aumentarc la visibilitd
esterna, potenziare la comunicazione interna..

Obiettivo primario di Azienda Calabria Lavoro ¢ la gestione del Sistema informativo lavoro, la gestione
dell’Osservatorio sul mercato del lavoro ¢ la collaborazione alla realizzazione di altre Azioni di sistema
previste nel POR al fine di rendere pilt efficace il sistéema dei Servizi per I'impiego, anche come effetto
di una migliorata gestione dell'attivita di informazione, di sensibilizzazione e di comunicazione .

Non ¢'¢ dubbio che ogni strumento di comunicazione idoneo ad aumentare la conoscenza da parte dei
soggetti interessati alle problematiche dell'occupazione riguardo alle -attivita svolte dalla Regione
Calabria e dall’Azicnda Calabria Lavoro, non pud che svolgere un importante ruolo nel rafforzamento
del rapporto di partecipazione democratica.

1l Piano di Comunicazione dell’ Azienda ha la funzione di. ampliamento di tali basi di relazione, perché

orientato ad un razionale metodo comunicativo alle tradizionali formule di relazione con il territorio

rappresentando la giusta risposta nei confronti della accresciuta sensibilita dei cittadini e delle Istituzioni

nei confronti del concetto di partecipazione al processo decisionale pubblico relativo alle materie che
riguardano il lavoro.

Si & riusciti a raggiungere un miglioramento dei servizi e delle informazioni rivolte al cittadino,
soprattutto attraverso la comunicazione via Internet, che ha consentito di rendere conoscibili e fruibili i
dati in‘possesso dell'Azienda, garantendone la qualita e I’aggiornamento.

1l sito web di Azienda & stato completamente riorganizzato e fornisce informazioni in continuo
aggiornamento sul mondo del lavoro.

Il successo dell'attivita di un'organizzazione come Azienda Calabria Lavoro ¢ direttamente dipendente
dalla sua capacitd di elaborare un efficace flusso di informazioni da e verso i soggetti pubblici,
istituzionali e non. La reciproca conoscenza consente a tutti i soggetti inseriti nel processo di scambio
informativo di chiedere e di ottenere risposte coerenti con le proprie aspettative. Percid, la "conoscenza"
& uno dei principali valori dell’identita dell'Azienda; in quanto consente di selezionare efficacemente le
modalita che ne presiedono l'attivita.

Del resto, l'informazione ha assunto un ruolo strategico per lo sviluppo dei rapporti fra Stato e cittadini:
¢io & stato messo ampiamente in luce dalle iniziative dell'Unione Europea in tal senso. In particolare, il

Regolamento CE n. 1159/ 2000 della Commissione Europea, relativo alle azioni informative €
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pubblicitarie a cura degli Stati dell'Unione _sugli interventi dei fondi strutturati, evidenzia 1'importanza
del recupero del ruolo trainante dell'informazione, che va considerata prioritaria anche per diffondere
fra i cittadini il senso della fiducia verso le Istituzioni: 1 cittadini, da spettatori passivi delle iniziative di
comunicazione pubblica devono poter svolgere un pilt attivo ruolo propositivo. E poiché Vinformazione
in Europa appare in parte -ancora incompleta, imprecisa, non tarata rispetto alle reali esigenze di
servizio, ne va rinforzata la-incisivitd, che nasce da una migliorata coerenza di Tapporto con il tertitorio.
Percid sono necessari strumenti interattivi, semplici ed efficaci, razionali e trasparenti, collegati alle reali
esigenze di conoscenza e relazione fra Istituzioni ed utenti.

Dalla premessa articolata, appare evidente — per Azienda Calabria Lavoro - il ruole strategico. assegrato.
alle azioni di informazione e di comunicazione.

Per essere considerate strategiche, tali azioni sono state contrassegnate da alcune caratteristiche
essenziali, quali: '

- la trasparenza, cioé una informazione che sia precisa, semplice ¢ che tenga conto della
diversita culturale dei potenziali fruitori dell'informazione;,

- la tempestivitd, cio& una informazione erogata rapidamente; nei tempi utili ad arrivare ai
destinatari net tempi opportuni;

- la chiarezza, cioé una informazione diffusa utilizzando un linguaggio semplice ed efficace, per
fare in modo che il pubblico abbia facile aceesso;

- la rilevanza rispetto ai bisogni dei destinatari, ciog.una informazione in grado di rispondere alle
variabili necessita dell'utenza, personalizzando, per quanto poss‘ibi‘l‘e‘, gli strumenti di
comunicazione, i contenuti e il linguaggio;

- la fruibilita, cio¢ una informazione disponibile nei luoghi e attraverso i canali pit adatti per i
destinatari;

- la coerenza, cioé una informazione che risponda agli obiettivi stabiliti, alle necessitd espresse
dai destinatari e agli strumenti utilizzabili;

- la valutabilita del risultato, cioé una informazione che possa fornire una efficace comprensione
dell'impatto suscitato dal messaggio, per verificare la eventuale differenza tra obiettivi stabiliti e
obiéttivi raggiunti con linformazione e per raccogliere elementi utili alla formulazione del‘pi'ano,

degli anni successivi.
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Sulla base di tali regole, Azienda Calabria Lavoro si. & proposta di realizzare un sistema organico di

comtinicazione attraverso lo sviluppo delle seguenti aftivita:

Iy

. Dattenta definizione e segmentazione dei destinatari dell’in iformazione;

2. il loro coinvolgimento nella deﬁnizione delle modalita di erogazione dell'informazione e dei

contenuti delle stesse;
3. la scelta e la realizzazione di strumenti facilmente fiuibili dai destinatari;

4. la realizzazione di un sistema di monitoraggio dei risultati dell'attivita prevista dal Piano di

Comunicazgione.

La scelta di strumenti facilmente fruibili dai destinatari rappresenta il momento pit delicato poiché il
grado di fruibilita dello strumento incide fortemente sull’efficacia della comunicazione.

Il portale istituzionale di Azienda Calabria Lavoro (www.aziendacalabrialavoro.it) & costituito da 14
sezioni. Di particolare interesse, oltre le sezioni istituzionali- “Azienda”, “Trasparenza” e “Contatti”,
sono le sezioni relative all’Osservatorio Regionale del Mercato del Lavoro, al Sistema Informatico CO
Calabria ed alla rassegna stampa quotidiana.

1l portale, dunque, costituisce un vero e proprio “ufficio” virtuale grazie al quale 1’utente pud essere
sempre aggiornato sulle attivita ed iniziative dell’Ente.

Sul portale &, inoltre, attiva la sezione “Europa” attraverso la quale & possibile consultare le eventuali
offerte di lavoro e le opportunita messe a disposizione dalla rete Eures. .

E’ stata predisposta una nuova sezione di approfon‘dimento'dénominata “I quaderni del lavoro”.

E’ stata aggiornata la pagina relativa ai Paesi del Mediterraneo; con obiettivo di sviluppare le
opportunitd di crescita e le poteizialita ecoriomiche connesse allo sviluppo degli scambi commerciali,
culturali, scientifici e tecnologici e di favorire uno studio sulle condizioni economiche e commerciali
dei paesi dell’area del Mediterraneo, con particolare riguardo ai profili di possibile interscambio con le
realta produttive, scientifiche e tecnolo_gichei calabresi.

Soro stati pubblicati sul sito i Regolamenti adottati da Azienda Calabria Lavoro e precisamente:
regolameiito per la concessione del patrocinio di Azienda Calabria Lavoro;

regolamento sull'organizzazione ed il funzionamento dell'URP;

regolamento sulla disciplina del procedimento amministrativo e sull'ésercizio del diritto di accesso ai

documenti amministrativi;
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rego.lam;ento;per il conferimento. deg]i incarichi esterni.
Il portale ha registrato nell’annualita 2013 circa 30.000 ‘accessi, con pit di 250 contatti giornalieri.
All’interno del link “Trasparenza” sono fruibili tutti gli atti/decreti, emessi dall’Azienda. L utilizzo del
sito e dello stesso link consente di veicolare rapidamente, con -efficacia e capillarita tutte le attivita
interne ‘ed’ istituzionali della struttura, aumentando conseguentemente la trasparenza dell’azione
amministrativa,
11 Piano di Comunicazione ha portato il potenziamento dei seguenti strumenti/ attivitd/ prodotti ritenuti
funzionali per comunicare con i pubblici esterni:

- Sito Web e altre attivita Internet

-~ Newsletter (Calabria lavoro newsletter)

- Riviste periodiche

- Pubblicazioni FSE

- Attivita Centro di documentazione

~ Banche Dati

- Attivitd:di Ufficio Stampa a supporto dell'attivita istituzionale e di eventi specifici.

11 Pianeo di lavero svolto dall’Azienda Calabria Lavoro nel corso del 2014

L’impegno ¢ I"attivitd dell’Azienda nel corso del 2014 sono stati animati dalla volonta di accompagnare
il processo di rinnovamento dei sistemi di Formazione € Lavoro e 14 loro integrazione.

L’Azienda ha. sviluppato le proprie linee d’azione secondo le finalita della legislazione regionale in
materia di occupazione e mercato del lavoro, avendo. come riferimento prioritario la programimazione
regionale e gli indirizzi-della Giunta regionale.

Sono: state adettate misure di politiche attive del lavoro con 1’obiettivo dichiarato di promuovere e
incentivare il reinserimento dei lavoratori nei ¢ireuiti produttivi.

Nel corso del 2014 & stata svolta attivita di assistenza tecnica in materia di Servizi per il lavoro e si &
provvediito alla gestione di programmi e misure di politica del lavoro. E” stato prestato supporto alla

Regione e agli organismi interistituzionali e di concertazione nella messa a punto di politiche del lavoro

regionali ed ¢ stato fornito sostegno tecmico al sistema dei Servizi per il lavoro relativamente
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all’implementazione e sviluppo dei servizi di informazione, orientamento, accompagnamento al lavoro

e:;incontro fra. domanda e offerta.

Nel corso del 2014 le attivita dell’ Azienda Calabria Lavoro sono state incentrate sulle seguenti direttrici
principali:
- la prosecuzione ed il rafforzamento delle funzioni istituzionali previste dalla Legge regionale n.
5/2001;
- lamessa a regime degli esiti delle azioni di sistema realizzate nel 2013;
- la realizzazione di proprie attivita di progettazione, studio e ricerca su azioni specifiche inerenti
il lavoro, concordate con le competenti istituzioni regionali di riferimento (autoritd di gestione,
dipartimento lavoro e formazione professionale; istruzione e cultura ...);
~  1’avvio di nuovi tirocini di inserimento / reinserimento lavorativo a supporto degli uffici
giudiziari del Tribunale e della Procura di Reggio Calabria, nonché di tirocini formativi e di

orientamento in collaborazione con I'Universita Mediterranea degli Studi di Reggio Calabria.

Lo strumento dél tirocinio formativo & stato utilizzato largamente per la promozione di politiche attive
del lavoro. Nella fattispecie, conformemente alle previsioni della D.G.R. n. 268 del 29 luglio 2013
recante “Proposta di recepimento delle linee guida in wmateria di tirocini, approvate in Accordo
Stato/Regioni 24 gennaio 2013-Regione Calabria”, sono stati avviati tirocini di inserimento-

reinserimento lavorativo, nonché tirocini formativi e di orientamento.

Azienda Calabria lavoro ha tra le sue finalita istituzionali la promozione dello sviluppo dell’occupabilita
e dell’dccupazione nel territorio della Regione Calabria, mediante 1’ideazione, programmazione e
attuazione di politiche attive del lavoro, nel cui novero rientrano i tirocini formativi e di orientamento,
nonché i tirocini di inserimento / reinserimento lavorativo, finalizzati ad agevolare le scelte professionali
mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro e realizzare momenti di alternanza tra studio e

lavoro nell’ambito dei processi formativi.

Il tirocinio & una misura formativa di politica attiva, finalizzata a creare un.contatto diretto tra un
soggetto ospitante e il tirocinante consentendogli un’esperienza effettiva presso un’azienda, un ente
pubblico o uno studio professionale allo scopo di favorirne 1’arricchimento del bagaglio di conoscenze,
’acquisizionie di competenze professionali ed in modo da orientare o verificare le sue scelte

professionali e di acquisire un’esperienza pratica e certificata che andra ad arricchire il suo curriculum.
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11 tiroeinio ‘consiste in un periodo di. orientamento al lavoro e di formazione in situazione che non si
configura come un rapporto di lavoro. I tirocini di inserimento/reinserimento, sono finalizzati a percorsi
di inserimento/reinserimento nel mondo-del lavoro.
Azienda Calabria Lavoro ed il Tribuniale di Reggio Calabria, ritenendo estremamente jmportante la.
formazione “nel lavoro” come risorsa strategica per lo sviluppo economico Cal"abrese‘,‘ nella sua
attitudine a fungere da fattore determinate per la crescita umana, culturale e professionale di un
individuo e rinvenendo nelle collaborazioni istituzionali fra pubbliche amministrazioni 1’elemento
centrale per la costruzione di ‘un maturo sistema di sviluppo territoriale, hanno concordato I"avvio di n.
20 titocini formativi di inserimento/réinserimento al lavoro finalizzati a percorsi di inserimento —
reinserimento nel mondo del lavoro in favore di inoccupati e disoccupati presso gli Uffici del Tribunale,
nell’ambito di un progetto. relativo alla sperimentazione dell’archivio informatico per la gestione dei
flussi documentali finalizzato alla formazione della figura dell’operatore per la scansione ottica dei
documenti e la gestione dell’archivio iintbmi’atico”, nonché alla acquisizione delle competenze
 professionali della figura del cancelliere.
Nell’ambito del medesimo progetto, con decreto n. 16 del 10 febbraio 2014, sono stati attivati ulteriori
dieci tirocini di inserimento / reinserimento lavorativo presso gli Uffici della Procura della Repubblica
presso il Tribunale di Reggio Calabria.
Precisamente, 1l tirocinio proposto ¢ stato mirato all’acquisizione delle competenze necessarie per le
attivitd proprie della figura professionale di Operatore Giudiziario ed Assistente Giudiziario svolte
nell’ambito dei settori civile, penale e amministrativo degli Uffici Giudiziari Ospitanti. In particolare
durante I*attivita formativa on the job, i tirocinanti hanno svolto le seguenti attivita:

- gestione dell’archivio informatico e cartaceo;

- reperimento,.riordino e classificazione fascicoli;

- predisposizione fascicoli con fotocopiatura degli atti necessari;

- attivita di ufficio ditipo semplice anche attraverso 1’uso di sistemi informatici;

- presentazione dati o formazione note con i sistemi informatici;

- aftivita di collaborazione con il personale appartenente.a professionalita superiori;

< altre competenze previste dai profili- di Operatore Giudiziario ed Assistente Giudiziario quali il

servizio dei collegamenti telefonici e di chiamata di causa.
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Con decreto n. 85 del 22 dicembre 2014 sono state avviate le procedure per I’attivazione di n. 10
tirocini formativi e di orientamento per la durata massima di 6 mesi rivolti ai soggetti che hanno
conseguito- un titolo di studio. (laurea triennale, laurea magistrale, scuola di specializzazione) presso il
Dipartimento di Giurisprudenza ed Economia (DIGIEC) dell’Universitd di Reggio Calabria entro 12
_ mesi dalla data di conseguimento del predetto titolo, con 1’obiettivo di consentire ai tirocinanti una

esperienza di formazione e orientamento in azienda (privata o pubblica).

E’, altresi, in atto una collaborazione istituzionale con la Procura Generale della Repubblica presso la
Corte di Appello di Reggio Calabria per lo svolgimento del programma di promozione di “Sviluppo,
Legalita e Sicurezza”, nell’ambito del quale ¢ stato istituito un tavolo tecnico permanente volto ad
elaborare una progettazione comune tra le due istituzioni per il perseguimento di una programmazione
su base pluriennale.

Ia Presidenza dellda Giunta Regionale della Calabria ha espresso piena condivisione sull’opportunita e
Iinteresse rivestito dall’iniziativa proposta dalla Procura Generale.

La collaborazione instaurata con la Procura Generale ha un contenuto pienamente funzionale al
perseguimento degli scopi istituzionali di Azienda Calabria Lavoro, sia perché da origine a forme di
promozione diretta delle politiche attive del lavoro, sia perché legalita e sicurezza costituiscono le
cordizioni di contesto irrinunciabili per una efficace ed efficiente attuazione di politiche di sviluppo e
occupazione.

In-particolare, le Parti svolgono una comune azione istituzionale nei settori di riferimento attraverso:

- I’elaborazione e Dattuazione di una programmazione di medio - lunga scadenza, finalizzata al piu
efficace ed efficiente raggiungimento degli obiettivi di cui al comma precedente;,

- la predisposizione di progetti di comune interesse, aventi ad oggetto iniziative ed interventi di politica
attiva del lavoro, di promozione della cultura della legalita di sviluppo delle condizioni di sicurezza,

- la partecipazione alla programmazione nazionale e regionale al fine di utilizzarne le opportunita di
finanziamento;

- la realizzazione di iniziative di pubblicizzazione delle attivitd svolte in attuazione del presente
protocollo d’intesa e dei risultati ottenuti e di promozione dei valori enunciati al comma che precede;

- la raccolta, lo scambio di dati e ’analisi della situazione del contesto socio-economico di riferimento;

- 1a formulazione di proposte di riforma legislativa, di modelli organizzativi, di protocolli procedurali e

di buone pratiche da porre a disposizione delle amministrazioni pubbliche dotate di competenze
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analoghe a quelle delle Parti e da sottoporre agli organi di governe per I’elaborazione di politiche
d’intervento nefi settori d’interesse.

Il Commissario di Azienda Calabria Lavoro, al fine di contribuire :ad incremeritare I’occupazione nella
Regione Calabria, ha predisposto un'a'.bo’zza del Testo Unico sul lavoro, istruzione, formazione; alta
formazione, sicurezza e qualitd del lavoro, nonehé una bozza del Piano del Lavoro della Regione
Calabria, nel quale sono pill dettagliatamerite analizzati i punti di vantaggio e:di criticitd del mercato del

lavoro calabrese ¢ le azioni di intervento, al vaglio degli organi politici.

SVILUPPO DEI PROGETTI ISTITUZIONALI
% Afttivita dell’Osservatorio sul mercato del lavoro

L)

% Attivita del Sistema Informative Lavoro

o,
9

Attivita di politiche attive del lavoro
% Attivita di esecuzione dei progetti POR affidati ad Azienda

In tale ambito i servizi dell’ Azienda hanno gia ruoli definiti dai rispettivi Progetti Istitizionali:

- D’Azienda svolge attivitd di sviluppo ¢ gestione del SIL e delle banche dati dei servizi per
I'impiego, assicurando le connessioni con il nodo nazionale di Clic Lavoro (ex Borsa nazionale
continua del lavoro);

- I’Osservatorio analizza il mercato del lavoro regionale, ricerca punti di forza ‘e debolezza,
individua tendenze, confronta fonti in ambito nazionale ed -elabora statistiche, verifica
Iattuazione sul territorio regionale della normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro;

- la promozione di politiche attive del lavoro viene espletata prevalentemente con la realizzazione
di progetti d’inserimento lavorativo, nonché con la gestione del Piano operativo di cui alla L.R.
28/08 ¢ del Piano Provinciale delle politiche attive in favore dei percettori di ammortizzatori

sociali in deroga.

Il SIL costituisce un valido sistema a supporto della programmazione ¢ gestione delle politiche del

lavoro da parte della Regione e dell’esercizio delle funzioni in materia di lavoro.
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Lo sviluppo del SIL ¢ stata la base delle innovazioni strategiche; in termini di- nuove soluzioni
organizzative, nuovi assetti e modelli di servizio, che hanno portato alla costruzione di una innovativa

Rete di servizi.

La funzione strategica che viene affidata ai servizi telematici & anzitutto quella di garantire una diffusa
disponibilita e fruibilita dei servizi per il lavoro e di favorire le pitt ampie opportunita occupazionali e la
mobilita territoriale del lavoro.

Nel corso del 2014 I’ Azienda ha proseguito nella gestione del SIL regionale — Sistema Informativo del
Lavoro, grazie al quale ha offerto una serie di nuovi servizi, realizzando soluzioni tecnologiche volte a
favorire 1'incontro tra la domanda e I’offerta di lavoro, garantendo cosi I’operativita delle disposizioni
della normativa vigente in materia di comunicazioni obbligatorie, attraverso una gestione efficiente a
livello regionale e la definizione dei cardini imprescindibili ai quali si e fatto riferimento per la

realizzazione del progetto “La Banca dati della disoccupazione-in Calabria”.

La conclusione del progetto SIL ha portato alla acquisizione del software che consente all’Azienda di
gestire il sistema CO, cosi come prescritto-dagli art. 20 e 28 della legge istitutiva.

Precisamente, Azienda Calabria Lavoro ha sviluppato, avviato e messo a regime il sistema Co Calabria,
costituito dagli strumenti per ’invio on line da parte dei datori di lavoro delle comunicazioni
obbligatorie e dal Sistema Coordinatore Regionale; al fine di garantire il corretto flusso delle
comunicazioni secoitdo le modalita e gli standard definiti con Decreto Interministeriale del Ministero

del Lavoro.

L’Azienda provvede agli adeguamenti necessari per garantire il costante allineamernto degli standard
con la normativa nazionale; al fine di adeguare il sistema alle mutate esigenze operative e normative e
mantenere, in tal modo, costante ’elevato livello di servizio.

L’adeguamerito e aggiornamento del sistema avviene attraverso interventi di manutenzione correttiva
(MAC) e un adeguato supporto agli utenti dei servizi pubblici € privati.

Le comunicazioni obbligatorie (CO) sono quelle che tutti i datori di lavoro, pubblici € privati, dévono
trasmettere in caso di assunzione, proroga, trasformazione e ¢essazione dei rapporti di lavoro.

11 nuovo Sistema telematico sostituisce le vecchie modalita di comunicazione che le aziende inoltravano
ai. Centri per I’impiego (CPI), all'INPS; all'INAIL e al Ministero del lavoro; non sarad pit necessario,

infatti, inviare differeniti comunicazioni cartacee, ma basterd compilare un unico modello.
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11 Sistema CO & il primo servizio telematico della rete dei servizi per il lavoro, in grado di monitorare
tutte le informazioni che riguardano la formazione e la vita lavorativa. dei cittadini: dalla ricerca di
prima occupazione, all’ingresso nel mércato del lavoro fino alla pensione.

Noﬁ,piﬁ tante comunicazioni cartacee, ma una: unica € on liné.

Grazie all'uso 'de'lla‘ tecnologia informatica, che assicura procedure semplici, standardizzate e che
garantiscono il rispetto della privacy, il nuovo sistema per la trasmissione delle CO ¢ stato realizzato
per:

- dare un servizio migliore alle imprese: semplificando le procedure amministrative (comunicazione
unicé) e latiduzione degli orieri economici;

- offrire un servizio migliore per cittadini e lavoratori: atfraverso la trasparenza € la semplicita del
sistema;

- rendere la pubblica amministrazione pit efficiente ed organizzata tramite l'integrazione degli archivi
informatici dei diversi enti interessati; la P.A. si rinnova divenendo piu flessibile alle esigenze di
cittadini e imprese;

- assicurare l'unitarietd e l'oinogeneita dei dati attraverso la definizione di standard informatici e
statistici (dizionari terminologici, regole tecniche, ecc.);

- rendere tempestiva I’informazione ed eliminare i flussi cartacei.

In tal senso, ’Azienda ha provveduto al potenziamento tecnologico del Centro informatico ed alla
implementazione del Data ware house, integrando i dati prodotti da sistemi software eterogenei in un
unico repository con la creazione di un ambiente consolidato rappresentativo di un ‘sistema che,
attraverso. strumenti. client conosciuti dagli utenti, & in grado di dare accesso immediato ai dati
disponibili.

E’ stato attivato e rilanciato il nodo regionale Clic Lavoro, quale sistema telematico integrato per
Iistruzione, la formazione professionale, I’orientamento e il lavoro, adeguato agli standard nazionali in
osseqiiio ai dettami imposti dalla normativa hazionale.

L’attivith comprende un servizio di assistenza ai cittadini, imprese ¢ istituzioni che utilizzano i diversi
servizi telematici forniti attraverso il portale Borsalavoro-Cliclavoro, nonché la predisposizione e
I’aggiornamento-dei contenuti informativi distribuiti dal suddetto portale.

Il Sistema' Informativo del Lavoro, cosi definito, oltre a realizzare una base statistica uniforme e
condivisa, supporta le azioni di contrasto al lavoro irregolare, creando un collegamento bi-direzionale

con I’Osservatorio regionale del mercato del lavoro. L obiettivo & quello di aggregare tutte le risorse
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esistenti sul territorio e metterle a disposizione del cittadino, attraverso la realizzazione della Rete dei
sérvizi coinvolgendo direttamente: tutti i soggetti in grado di offrire un contributo allo sviluppo: del
mercato del lavoro nella nostra regione.

E’ attiva una piattaforma informatica indispensabile per I’Osservatorio del Mercato del Lavoro, che
consente di analizzare i fenomeni relativi al mercato del lavoro regionale per individuare ed attuare
interventi idonei ad incidere efficacemente sul tessuto socio-produttivo locale.

Detta piattaforma & stata riconosciuta come- efficace ed innovativa per metodo e logica di valore dal
Formez, che ha, altresi, individuato 1'Osservatorio comie-uno tra i primi Osservatori d’Ifalia.

A

L attivita dell’Osservatorio sul mercato del lavoro & strutturata principalmente come attivita
“istituzionale”.
La mission costitutiva dell'Osservatorio regionale sul mercato del lavoro & fornire alla Regione Calabria
ed alle sue articolazioni istituzionali € sociali:
- le conoscenze di base sull'evoluzione del mercato del lavoro régionale con riferimento ta‘nto,agﬁ
aspetti strutturali (economici, demografici, sociali) che a quelli congiunturali;

- le informazioni essenziali sull'impatto delle politiche del lavoro attivate.
Tali informazioni sono finalizzate ad un attento e tempestivo monitoraggio e possono essere
propedeutiche anche a esercizi di valutazione. |
1’ Osservatorio, pertanto, raccoglie ed elabora le informazioni provenienti dalle varie fonti sul mercato
del lavoro della Regione, in particolare attraverso il sistema Co Calabria, sopra descritto.
L’attivita di analisi e di monitoraggio statistico dei dati relativi al mercato del lavoro rappresenta un
importante supporto ai servizi per I’impiego, alle iniziative di politica-attiva del lavoro ed alle attivita di
programmazione regionale ed & pertanto considerata strategica ai fini sia dell'informazione al territorio
sia per la maggiore efficacia dei diversi strumenti attivati.
Al riguardo, si & proceduto alla redazione di report annuale-che costituisce un approfondimento ricco di
studi e ricerche sia quantitative che qualitative riferite ai principali trend economiici provinciali al fine di
effettuare una analisi completa, con elaborazioni grafiche e descrittive aggiornate, delle caratteristiche e
delle performance del mercato del lavoro, esaminando, aliresi, gli attori e le politiche del lavoro nella
realta provinciale.
Il Commissario ha partecipato a tutte le riunioni dei tavoli tecnici presso il Ministero, nonché ai

numerosi incontri relativi a Garanzia Giovani.
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Sul portale di Azienda & stata realizzata una piattaforma informatica relativa ai dati provenienti dalle
Comunicazioni Obbligatorie (avviamenti, cessazioni, naturalmente cessati). Tali dati vengono
estrapolati per provincia, per sesso, per titolo di studio, per tipologia contrattuale € soprattutto per classe

d ‘etd.

Progetti affidati ad Azienda dalla Regione Calabria.

Con riguardo alla attivita relativa alle politiche attive del lavoro, & da segnalare. che con decreto del

Dirigente di Settore del D,i_'pa’r,timento_ 10.n. 2258 del 28 febbraio 2014:

- Azienda Calabria Lavoro, Ente in house della Regione Calabria; & stata autorizzata a gestire; quale
misura di politica attiva del lavoro, i lavoratori facenti parte del bacino L.R. 28/08 ¢ L.R. 8/2010, che
andranno. a confluire nell’elenco regionale ex art. 1. L.R. 1/2014, che richiama D’art. 4, comma 8,
D.L.101/2013 come convertito, con contratto a tempo determinato parziale (18 ore settimanali) fino al
31 dicembre 2016, conformemente a quanto previsto -al punto 7 della circolare 5/2013 ed al fine di
consentire 1itilizzo dei detti lavoratori presso i Dipartimenti della Regione Calabria, nonché presso i
Soggetti pubblici o privati che ne abbiano fatto richiesta;

- ¢ stata approvata la bozza del Disciplinare per la regolamentazione dei rapporti tra il Dipartimento e
I’Azienda;

- & stato autorizzato il Dipartimento Bilancio — Ragioneria. Generale, ad impegnare la somma di €

3.60_0.000,’00 con imputazione della spesa sul capitolo 43020108 del bilancio regionale 2014.

Con decreto del Commissario di Azienda n. 19 del 28 febbraio 2014 & stato recepito il predetto decreto
di affidamento, unitamente all’allegato Disciplinare e, consegiientémente, & stata autorizzata la stipula
dei contratti a tempo determinato parziale (18 ore settimanali) con i.lavoratori facenti parte del bacino
L.R. 28/08 e L.R. 8/2010 fino al 31 dicembre 2016, con livello di inquadramento B1 per i soggstti in
possesso di licenza media, C1 per i-soggetti in possesso di-diploma e D1 per i soggetti in° possesso-di
laure e determinando il compenso conformemente a quanto previsto dal CENL Enti Lo_cali,.n_oﬁché' la
sottoscrizione di apposita -Convenzione per regolamentare i rapporti con gli Enti che abbiano fatto

richiesta di utilizzo dei detti lavoratori.
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Con decreto del Commissario. n. 30 del 28 aprile 2014, & stata impegnata la complessiva somma di €
3.600.000,00 a copertura degli oneri derivanti dalla gestione del tempo determinato- per la annualita
2014, comprensiva delle spese di gestione di Azienda pari a complessivi € 360.000,00 come previsto

all’art. 7 del disciplinare, sul capitolo 24010226 del bilancio di previsione 2014 di Azienda,

Dal mese di marzo 2014 sono stati contrattualizzati n. 301 lavoratori ed & stata iniziata la gestione degli

stessi.

Inoltre, Azienda Calabria Lavoro & affidataria del servizio di assistenza tecnica nell’ambito della
procedura di utilizzo dei percettori di ammortizzatori sociali in deroga.

Con Decreto Dipartimentale n. 9319 del 26 giugno 2013 ¢ stata approvata la “manifestazione d'interesse

finalizzata alla presentazione di candidature da parte degli enti pubblici e privati interessati

all'utilizzazione di soggetti disoccupati percettori di ammortizzatori sociali in deroga in condizioni di
svantaggio e di marginalita sociale per attivita socialmente utili e di pubblica utilita".

Con successivo D.D.G. n. 13266 del 25 settembre 2013 ¢ stata approvata la graduatoria per 268 soggetti
tra pubblici e privati deputati ad utilizzare 3.189 percettori, con un impegno finanziario di €
4,205.173,64 ed ¢ stato previsto di sottoscrivere un protocollo di intesa per regolamentare i rapporti tra
la Regione Calabria, le Amministrazioni Provinciali cui spetta 1'obbligo della certificazione dei crediti
formativi, gli Enti Utilizzatori e Azienda Calabria Lavoro, cui ¢ stato affidato il compito di procedere
all’erogazione dei sussidi in favore dei percettori ed alle attivita di monitoraggio ed ispettiva.

Con decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 4502 del 14 aprile 2014 & stato recepito il
disciplinare repertorio n. 199 del 14 febbraio 2014, ¢ stata affidata ad Azienda Calabria Lavoro la
gestione del servizio di assistenza tecnica nell’ambito della procedura di utilizzo dei percettori,
autorizzando la stessa alla nomina di eventuali esperti ed & stata, altresi, impegnata la somma di €
3.400.000,00 per l'erogazione dei rimborsi spesa a favore dei percettori in deroga utilizzati e la somma
di € 100.000,00 per il finanziamento dell'attivita di assistenza tecnica a valere sul capitolo 3221130 del
bilancio regionale 2014.

Con decreto del Commissario n. 29 del 16 aprile 2014 ¢ stato recepito il predetto decreto di affidamento
ed ¢ stata impegnata la complessiva somma di € 3.400,000,00 per l'erogazione dei rimborsi spesa a

favore dei percettori in deroga utilizzati dagli Enti, nonché la somma di € 100.000,00 per il
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finanziamento dell'attivita di assistenza tecnica dell’Azienda con imputazione sul capitolo 24010222 del
bilaricio di previsione 2014 di Azienda Calabria Lavoro.
Somo stati avviati i percorsi. formativi con circa 3:000 percettori di ammortizzatori sociali in deroga, che

sisono conclusi il 31 dicembre 2014.

Ancora, nell’ambito delle. politiche attive del lavoro, ¢ stato affidato ad Azienda Calabria Lavoro il
servizio di assisteriza tecnic¢a per la realizzazione dei percorsi lavorativi e formativi in favore dei 270 ex
lavoratori della Societd Multiservizi, attualmente in liquidazione; nella specifica fase di ricollocazione
di detto personale nel nuovo Soggetto- giuridico in via di costituzione. Con decreto dirigenziale del
Dipartimento 10 n. 14613 del 24 ottobre 2013 sono state assegnate al Coimine di Reggio Calabria le
risorse necessarie per 1’attivazione dei percorsi formativi in favore dei 270 lavoratori ex dipendenti della
Multiservizi, prevedendo I’attivita di assistenza tecnica da parte di Azienda Calabria Lavoro,
Precisamente:

- la societd Multiservizi, controllata dal Comune di Reggio Calab,rig, & stata sciolta e messa in
liquidazione nel luglio 2012 per cause indipendenti dalla programinazione dell'ente locale;

- per effetto dello scioglimento della societd, & venuto meno-anche il contratto di servizio preesistente tra
la stessa ed il Comune di Reggio Calabria; contratto collegato funzionalmente al contratto di societ;

-1l 3_0.6.2013‘, scaduto il periodo di autorizzazione dell'esercizio provvisorio dell'attivita della societa
Multiservizi, fion & stato ulteriormente rinnovato dall'organo assembleare;

- il liquidatore della predetta societa, pertanto, essendo venuto meno ogni titolo giuridico che
autorizzasse 'attivita della societd in favore del Comune di R_efg.g‘io Calabria, non ha potuto rinnovare i
contratti dei dipendenti della Multiservizi, non percettori-di ammortizzatori sociali in deroga;

- il Comune di Reggio Calabria ha manifestato alla Regione la volonta di affidare i servizi di interesse
generale gia curati dalla sciolta societa Multiservizi ad altra societa a totale capitale pubblico in fase di
costituzione;

- nelle more della procedura di affidamento a cira del Comune-di Reggio Calabria, la Regione Calabtia
ha inteso attivare utili iniziative al fine di ricapitalizzare le risorse umane. preCedentemente utilizzate
dalla Multiservizi, attraverso forme di sostegno al reddito nella specifica fase di. ricollocazione del
personale nel nuovo Soggetto Giuridico in via-di costituzione;

- la Regione Calabria nell’intento di sostenere particolari situazioni di 'svantaggi'o, ha stipul_ato apposito

Protocollo di intesa con I’ Amministrazione Comunale di Reggio Calabria, repertoriato al n. 1901 del 10
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settembre 2013, con ’obiettivo primario di utilizzare, attraverso  percorsi lavorativi e formativi, detti
lavoratori al fine di:

o impiegare le risorse umane attualmente in difficolts;

o utilizzare il periodo di fermo per la riqualificazione dei lavoratori;

e riconoscere un sostegno al reddito per il periodo di formazione e ricollocazione;

e assicurare la continuitd, quantomeno, per i servizi ritenuti indispensabili e di interesse generale;
- I’Ente utilizzatore dei lavoratori coinvolti nel progetto & rimasta ’Amministrazione comunale di
Reggio Calabria;
- il numero dei dipendenti della Societd Multiservizi di Reggio Calabria, non percettori di
ammortizzatori sociali, € stato individuato in n. 270; '
- gli interventi previsti comprendono un percorso di »formazi.o.ne, ai fini dell’aggiornamento delle
conoscenze ¢ delle competenze professionali volte al potenziamento del capitale umano, nelle more
della riassegnazione di detto personale ad altra Socicta a totale capitale pubblico in fase di costituzione;
- il periodo di ésecuzione degli interventi & stato determinato in tre mesi, prorogabile per ulteriori tre
mesi, qualora se ne rappresentasse la necessita;
- si € ritenuto opportuno affidare 1’assistenza tecnica ad Azienda Calabria Lavoro, stipulando specifica
convenzione al fine di regolamentare 1 rapporti con la stessa.
Tutto cid ¢ stato possibile grazie alla assistenza € competenza giuridica del Commissario, il quale ha
predisposto 1'impianto normativo approvato all’unanimita dal Consiglio Regionale.
In data 23 ottobre 2013, con prot. 331189, pertanto, & stato sottoscritto un Protocollo di Intesa tra il
Dipartimento 10 e Azienda Calabria Lavoro per disciplinare Dattivita di assistenza tecnica di

quest’ultima, prevedendo il trasferimento all’Azienda della somma di € 58.600,00.

Con decreto dirigenziale del Dipartimento 10 n. 17744 del 13 dicembre 2012 & stato approvato il
progetto “Natura e Turismo” presentato da Azienda Calabria e ne & stata affidata alla stessa la
realizzazione. Con successivo Decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 8830 del 13
giugno 2013 & stato rettificato il precedente decreto dipartimentale di affidamento n. 17744/2012 ed &
stato ‘conseguentemente approvato il progetto ‘“Natura e: Turismo” cosi come rimodulato e la relativa
scheda finanziaria rimodulata in sostituzione dei precedenti, prevedendo tirocini formativi in favore di n.
49 soggetti di’socc‘upéti da destinare all’Ente Parco Regionale Naturale delle Serre. Detto progetto, come

meglio specificato nella scheda tecnica allegata, intende promuovere modalita di gestione innovative
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delle risorse del territorio orientate alla sostenibilita ambientale ed. alla valorizzazione e tutela del
patrimonio locale attraverso la creazione di un polo occupazionale individuata nell’Ente: Parco
Regionale delle Serre ¢ prevede Iattivazione di n. 49 unita occupazionali da formare e impiegare per la
‘manutenzione dell’area Parco.

Con decreto del Commissario di AZienda Calabria Lavoro n. 39 del 26: giugno 2013 sono state
iniziate le procedure comparative per 'individuazione dei 49 soggetti disoccupati da avviare ai percorsi
formativi in attivita di sostegno ai servizi del Parco Naturale. Regionale delle Serre; per la durata di 12

mesi ed € stato approvato il relativo bando.

Con decreto del Commissario di Azienda Calabria Lavoro n. 61 del 1 ottobre 2014 & stata approvata la
graduatoria definitiva e, conseguentemente, sono stati avviati ai tirocini 1 primi 30 classificati per la
graduatoria del profilo - Conservazione e Manutenzione per la durata. di 12 mesi, i primi 5 classificati
per la graduatoria del profilo - Controllo e Vigilanza per la durata di 12 mesi, i primi 8 per Ia

graduatoria del profilo — Divilgazione per la durata di 12 miesi, i primi 3 per la graduatoria del profilo

Creazioni ltinerari per la durata di 12 mesi.

Budget € 793.337,24

Con decreto del Commissario di Azienda n. 9 del 20 gennaio 2014 & stato approvato il progetto “Work.
Training — Inserimento ¢ reinserimento lavorativo di soggetti disoccupati e inoccupati”, con 1’obiettivo:
di favorire il mafchmg tra domanda e offerta di lavoro, anche promuovendo e sostenendo la
specializzazione ¢/o: la riconversione dei soggetti disoccupati € inoccupati. in settori -definiti sulla base
delle esigenze del mercato del lavoro regionale, nonché di promiuevere un approccio moderno al lavoro
al fine di valorizzare le competenze, le capaciti e conoscenze dei soggetti coinvolti, con la formazione

sul posto di lavoro.

Con Decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 3244-del 21 marzo 2014 ¢ stato app_rovator il
detto progetto “Work Training — Inserimento e reinserimento: lavorativo di soggetti disoccupati e
inoceupati” — POR Cal. 2007/2013 — Asse II Occupabilith — Ob. Specifico “D” — Ob. Operativo “D1”,

affidandone la realizzazione ad Azienda Calabria Lavoro ed impegnando a tal fine la sommia di €
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4.006.850,00 sul capitolo 49020101 del bilancio regionale 2014.

Con decreto del Commissario n. 34 del 19 maggio 2014 sono stati approvati gli avvisi pubblici
relativi all’espletamento delle procedure per la selezione dei tirocinanti e dei Soggetti Ospitanti ed &
stata impegna la somma. di € 4.006.850.000 per I’attuazione dell’intero progetto sul capitolo 24010227

del bilancio di previsione 2014 di Azienda.

E’ stata realizzata una piattaforma informatica per la gestione delle domande inoltrate all’esito degli

avvisi pubblici per la selezione dei tirocinanti e dei soggetti ospitanti.

1l progetto sperimentale WorkTraining; approvato dalla Regione Calabria con DD 3244 del 21/03/2014,
& volto a favorire I’inserimento/reinserimento di soggetti disoccupati € inoccupati nel mercato del
lavoro, attraverso I’acquisizione e/o il perfezionamento di competenze specifiche corrispondenti ai

fabbisogni professionali espressi dai datori di lavoro operanti in Calabria, ovvero a migliorare

Iapproccio al lavoro attraverso un percorso di training on the job che si completa con Dattestazione

delle competenze acquisite e/o possedute.

L’intervento, in particolare, prevede la realizzazione di 500 percorsi che si compongono di Tirocini di
inserimento/reinserimento lavorativo presso datori di lavoro, pubblici e privati e di azioni complementari

innovative, nell’ambito del territorio della provincia di Reggio Calabria.
I soggetti coinvolti nei tirocini sono:

- il Tirocinante: disoccupati (anche in mobilita o percettori di ASF) e inoccupati residenti
nella provincia di Reggio Calabria, con priorita ai giovani da 16 a 29 anni (a cui verra
riservato il 50% delle risorse finanziarie disponibili).

- Tl Soggetto Ospitante: imprese, enti pubblici, studi professionali, fondazioni e
associazioni, anche senza dipendenti, con sede operativa nella provincia di Reggio

Calabria.
- L'Ente Promotore — Azienda Calabria Lavoro.

11 progetto Work Training, finanziato con risorse-del POR Calabria 2007-2013, Asse II “Occupabilita”,
Obiettivo Specifico D, risulta coerente:
o con il pacchetto per I’occupazione giovanile adottato dalla Commissione Europea il 5 dicembre

2012;
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e con il Decreto Legge 28 giugno 2013 n. 76, che ha individuato i primi interventi urgenti per la
promozione dell’occupazione, in particolare giovanile, e la coesione sociale, per favorire
immediate opportuniti di impiego, in considerazione della gravita della situazione

occupazionale;

o con la DGR n. 268 del 29 luglio 2013, con cui sono state recepite le “Linee guida in materia di
tirocini approvate, ai sensi dell’art. 1, comma 34 della Legge 28 giugno 2012, n. 92, in sede di
Conferenza permanente per 1 rapporti tra lo Stato, le regioni autonome-di Trento e Bolzano del

24/01/2013.

Obiettivi dél progetto sone:

favorire il matching tra domanda e offerta di lavoro, anché promuovendo e sostenendo la
specializzazione e/o la riconversione dei soggetti disoccupati e inoccupati in settori definiiti sulla
base delle esigenze del mercato del lavoro regionale;

promuovere un ap‘proc‘c'i‘o moderno al lavoro, nel quale_ vengono ad essere valorizzate
prioritariamente:le competenze, espressione di capacita e conoscenze, degli individui piuttosto che i
percorsi formativi seguiti, in particolare ¢on la formazione sul posto di lavoro;

valorizzare e implementare la banca dati realizzata nell’ambito del progetto Enter Work, che
contiene i profili professionali necessari allo sviluppo delle imprese che si sono dichiarate disp,011ibi‘li
ad ospitare tirocini; '

consolidare 1’operativita ¢ la messa in rete dei Servizi per P’Impiego, anche attraverso lo:sviluppo di
metodologie ¢ stramenti -adeguati alla promozione; alla gestione e al monitoraggio dei tirocini, da
realizzarsi in sinergia con i CPI (organizzazione di seminari/focus, creazione/implementazione di

banche dati/piattaforme informatiche, etc).

E’ ;pre\/‘is'to' lo svolgimento di un tirocinio della durata di 12 mesi presso un soggetto ospitante (imprese, .

enti pubblici, studi professionali, fondazioni e associazioni, anche senza dipendenti, con sede operafiva

nella provincia di Reggio Calabria) individuato attraverso apposita procedura di evidenza pubblica,

Al fine di facilitare ’accesso nel mercato del lavoro dei disoccupati/inoccupati, nonché agevolare

I’incrocio domanda-offerta, il tirocinio verra preceduto da. un percorso in-formativo della durata di 12

ore complessive, di cui:

e 2 di orientamento;
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e 5 di roleplayning: consiste nell’esamie, in gruppo ¢ individuale, di una determinata situazione
sociale o lavorativa, e nella successiva simulazione da parte dei partecipanti. E’ una pratica
esperienziale, vissuta in maniera sperimentale e protetta, con un duplice scopo:i partecipanti, con
la presentazione di un problema relazionale/professionale inserito in uno specifico contesto,
sviluppano le capacitd per l'analisi di situazioni complesse, per la valutazione delle varie
alternative, per la presa di decisione in presenza di elevate pressioni psicologiche; si sviluppano,
inoltre, le capacity inerenti i comportamenti interpersonali, il controllo delle emozioni € la
comprensione dei feedback mediante la rappresentazione dellé relazioni sociali;

e 5 di coaching: si tratta di una sorta di affiancamento effettuato da personale esperto, appunto il
coach, che, attraverso un processo creativo, stimola la riflessione, ispirando la massimizzazione
del potenziale personale e professionale del soggetto. Il coaching & rivolto a chi vuole, per
svariati motivi e in diversi ambiti professionali, raggiungere livelli pili elevati di performance, di
apprendimento o di soddisfazione. 1l compito del coach & quello di comprendere gli obiettivi che
il soggetto intende perseguire e renderli lineari, stimolarne la ricerca autonoma di strategie e
soluzioni utili al raggiungimento degli stessi, consolidare tali processi al fine di sviluppare il
senso di autonomia e responsabilita.

Le attivita di roleplaying e coaching saranno articolate in 2 moduli, tenuti da esperti in aula ed erogati in
unita della durata massima di 5 ore giomaliere:
Al termine del percorso in-formativo, Azienda Calabria Lavoro effettuera I’incrocio domanda-offerta di

lavoro, ossia, il soggetto disoccupato/inoccupato opportunamente in-formato e in possesso delle

competenze richieste da uno dei soggetti operanti sul territorio interessato, svolgera il tirocinio,

Con decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 4865 del 22 aprile 2014 & stato approvato il
progetto “adeguamento tecnologico operativo del SIL regionale e dei SIL provinciali Piattaforma
SAP - Garanzia Giovani - POR 2007/2013", volto alla realizzazione della piattaforma tecnologica che
costituisca un sistema unitario sul territorio nazionale e garantisca il corretto popolamento della banca
dati delle politiche attive e passive attraverso il potenziamento delle funzionalita di cooperazione

applicativa e la possibilita di inviare le SAP, affidandone la realizzazione ad Azienda Calabria Lavoro
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ed impegnando a tal fine la'somma di €170.000,00 stil capitolo 49020101 del bilancio ;egiv_onale 2014 a
valere sul POR 2007/2013 FSE ASSE II, Ob.iSpec'iﬁ.co' comune “D™,

Con decreto dei Commissario di Azienda n. 36 del 28 maggio 2014 ¢ stato recepito il predetto decreto
dipartimentale ed & stato affidato il servizio di potenziamento cooperazione applicativa adeguamento
SIL provinciali e regionale; trasferimento e normalizzazione SAP, creazione portale regionale adeguato

agli standard approvati in confereniza Stato-Regioni il 20/02/2014.

Con decreto del Cominissario n. 84 del 22 dicembre 2014 & stata impegnata la complessiva somma di €

170.000,00 sul capitolo 24010229 del bilancio di Azienda.

IL progetto si & concluso in data 31 dicembre 2014. Sono. state svolte e portate a termine le seguenti
attivita:

1. Estrazione/Normalizzazione/Invio. massivo SAP attraverso strumenti di ‘Cooperaziorie
Applicativa, |
P_r;edisposizi’one del sistema regionaleGaranzia Giovani adeguato agli standard condivisi a livello

o

nazionale.
3. Sviluppo di strumenti (interni al SiStema) per la generazione dell’indice di collocabilita
(profiling)
4. Sviluppo di strumenti per la creazione/aggiornamento SAP
Adegtiamento del Sistema Garanzia Giovani Calabria -alle specifiche tecniche introdotte
dall’ Adderidum all’accordo rep. atti n. 33/CSR del 20/02/2014 (repertorio atti n. 128/CSR del
25/09/2014)
Integrazione funzionalita di reportistica

w

Manutenzione correttiva
Sviluppo strurnenti di Cooperazione Applicativa per'la gestione/modifica della SAP
Ulteriori servizi: servizi di assistenza e formazione.

© %N e

Con decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 4860 del 22 aprile 2014 ¢ stato approvato-il
progetto “Adeguamento del Sistema Informativo Lavoro regionale e dei SIL Provinciali”, volto
all’aggiornamento dellé piattaforme tecnologiche realizzate dalle Province della Regione Calabria per la

gestione del mercato del lavoro; affidandone la realizzazione ad Azienda Calabria Lavoro ed
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impegnando a tal fine la somma di € 106.000,00 sul capitolo 49020101 del bilancio regionale 2014 a
valere sul POR 2007/2013 FSE ASSE II, Ob. Specifico comune “D”.

11 decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 181, e successive modificazioni ed integrazioni, recante:
"Disposizioni per agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di lavoro, in attuazione dell'articolo 45,
comma 1, lettera a), della legge 17 maggio 1999, n. 144" stabilisce i principi fondamentali per
I'esercizio della potesta legislativa delle Regioni e delle Province autonome di Trento e di Bolzano in
materia di revisione e razionalizzazione delle procedure di collocamento, in funzione del miglioramento
dell'incontro tra domanda e offérta di lavoro e i principi per l'individuazione dei soggetti potenziali
destinatari di misure di promozione all'inserimento nel mercato del lavoro, definendone le condizioni di
disoccupazione secondo gli indirizzi comunitari intesi a promuovere strategie preventive della
disoccupazione giovanile e della disoccupazione dj lunga durata e che la medesima disposizione, agli
articoli 2 ‘e 4, definisce 1a condizione di stato di disoccupazione e la perdita di stato di disoccupazione.

In data 5 Dicembre 2013 la Conferenza Unificata ha sancito ’accordo sul docuinento. “Linee guida per
la regolazione e la gestione dello stato di disoccupazione, ai sensi di quanto previsto dagli articoli 1, 2

e 4 del decreto legislativo 21 aprile 2000 n. 181 e successive modificazioni ed integrazioni”.

Per I'attivazione delle misure previste dal succitato accordo per come recepito si € rilevata la necessita
che le piattaforme tecnologiche che costituiscono i SIL Provinciali venissero adeguate al fine di

rispondere pienamente ed efficacemente alle succitate indicazioni.

Con nota prot. SIAR n. 80074 del 6 Marzo 2014 la Regionie Calabria ha chiesto ad Azienda Calabria
Lavoro una relazione tecnico/economica fattibilita delle operazioni di adeguamento tecnico dei SIL
Provinciali alle linee guida per la regolazione e la gestione dello stato di disoccupazione, ai sensi di

quanto previsto dagli articoli 1, 2 e 4 del decreto legislativo 21 aprile 2000 n. 181 e successive

modificazioni ed integrazioni.

Azienda Calabria Lavoro ha trasmesso, con nota prot. 828 del 12 marzo 2014, il progetto/relazione
richiesto indicando ¢ quantificando le attivitd necessarie per 1’adeguamento tecnologico dei SIL
Provinciali alla luce di quanto definito dall’accordo sancito dalla Conferenza Unificata in data 5
Dicembre 2013 sul documento “Linee guida per la regolazione e la gestione dello stato di
disoccupazione, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 1,2 e 4 del decreto legislativo 21 aprile 2000 n.

181 e successive modificazioni ed integrazioni”.
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Con il sopra citato decreto Dipartimentale n. 4860/2014 & stato approvato il progetto “Addeguamento del
Sistema Informativo Lavoro regionale ¢ dei SIL Provinciali”; che si ¢ concluso in data 31 dicembre

2014.

E’ stato eldborato da Azienda Calabiia Lavoro, in collaborazione con il Politecnico di Torino un
progetto innovativo per il capitale sociale della Regione Calabria: “Robotica: ‘tecnologia che fa
future”,

Detto progetto si propone di promuovere la creazione di centri di eccellenza di formazione per il lavoro
che sviluppino competenze nel settore della robotica, seguendo un percorso educativo e formativo che
si dipana dalla scuola primaria, all*universita, fino all’industria.

Cio porterd grandi benefici trasversali per la societd calabrese e non solo, attraverso ina robotica
educativa, industriale e di servizi, trattandosi di un settore ad alta tecnologia e di eccellenza che offre
una opportunita unica.

Il progetto-¢ ancora all’esame del Dipartimento 10 per I’approvazione ed il finanziamento.

Nel mese di dicembre 2014 & stata sottoscritto un Protocollo d’Intesa con la Fondazioneé Mondo
Digitale (FMD) con Pobiettivo di diffondere ’innovazione tra i giovani attraverso la “-pa'lest'rav
dell’innovazione”, idea della FMD, per la diffusione sistematica delle competenze chiave necessarie per
vivere ¢ lavorare nella societd COmpleséa, attuale, con un processo di innovazione sistemico e graduale
che costruisce sulla capacita e I’eccellenza esistenti oggi in Italia.

Azienda Calabria Lavoro ¢ FMD si sono impegnate a collaborare per programmare iniziative nella
regione Calabria finalizzate a promuovere un processo di-valorizzazione delle risorse produttive locali,
piccole e medie imprese, artigianato e altro, per lo sviluppo della comunita e del territorio circostante e

per-dare impulso alla creazione di attivitd imprenditoriali giovanili.

Pertanto, le attivitd programmate pér 1’anno 2014 sorio state tutte portate a termiine.
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PROGETTO TECNICO DI ADEGUAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO LAVORO
REGIONALE E DEI SIL PROVINCIALI AGLI STANDARD GARANZIA GIOVANI PER
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CONFERENZA STATO-REGIONI IL 13 FEBBRAIO 2014

(DL 76/2013 convertiTo v L. 99 peL 09/08/2013)

POR CALABRIA FSE 2007-2013
ASSE 1l OCCUPABILITA

“ OBIETTIVO SPECIFICO: D - AUMENTARE L’EFFICIENZA, L’EFFICACIA, LA QUALITA E 'INCLUSIVITA DELLE
ISTITUZIONI DEL MERCATO DEL LAVORO

OBIETTIVO OPERATIVO: D.1
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Il.mercato del lavoro italiano ha subito negli ultimi anni gli effetti della grave crisi economica globale che, a partire dal 2008,
ha colpito soprattutto le fasce pili deboli; i giovani e soggetti svantaggiati. Si tratta diun effetto della ’”ﬂes'si’bvn‘e del mercato
.ché ha prodotto in breve tempo una contrattura degli occupati di-quasi 2 punti percentuali accrescendo, di contro, la quota
dei disoccupati che & arrivata;a sfiorare la soglia dei 5 punti percentuali, il che si traduce in 2 milioni e 744 mila persone in
cerca di lavoro,

La prima conseguenza & un allungamento nei tempi diricerca del lavoro, con ripercussioni‘significative per le persone con
bassi fivelli di istruzione ma comunque sostanzialmente-grave pertutte le categorie della popolazione.

I giovani sono sicuramente la fascia di ety maggiormente colpita dalla crisi ‘ov'cjcupa[zi"‘ona.l‘e i atto; nel 2012 il“ tasso di
disoccupazione giovanile {15-24 anni) & stato pari al 35,3% e Ia prima meta del 2013 ha registrato.un ulteriore rialzo.

Particolarmente grave & la situdzione del Mézzogiorno, in éui il tasso di disoccupazione giovanile rasenta il 45% ed in cui il
tasso di occupazione & bloccato al 13,2% (a-fronte del 18,6% nazionale e del 32,8% della media europea).

Preoccupa anche il fenomeno dei.giovani non impegnati in un’attivita lavorativa, né inseriti in un percorso scolastico o
formativo (NEET), stimabili in circa 1,27 milioni, il 21% della popolazione di'questa fascia di etd, percentuale che supera il
30% in alcune delle piti importanti regioni del Mezzogiorno tra cui la Calabria.

Alla luce di quanto anticipato in premessa, appare urgente ed indispensabile. I'attuazione: di interventi di politica attiva e
passiva che possano efficacemente contrastare una piaga.che affligge in: particolar modo le regioni'del mezzogiorno. A tal
fine, I'Unione Europea ha promosse un pacchetto di interventi — c.d. Youth Guarantee:— che ha I'obiettivo di aggredire il
problema della disoccupazione dei giovanial di sotto dei'25 anni; soprattutto in quelle nazioni, come I'ltalia, incuiil tasso di
disoccupazione:giovaiile & al di s’o’bra délla. media. eurogea.

La natura delliniziativa & essenzialmente preventiva: I'cbiettivo & quello di offrire una risposta ai giovani che ogni anno si
affacciano al mercato -del lavoro dopo la conclusione degli studi ma; nel contesto itafiano, tale iniziativa prevede anche
azioni mirate ai giovani disoccupati e scoraggiati che harino necessita ‘di ricevere un‘adeguata attenzione da parte delle
strutture preposte alie politiche attive del lavero. '

La Garanzia Giovani contribuira a raggiungere tre degli obiettivi della:strategia Europe 2020, ossia che;

a) il.75% delle persone inetd compresa tra 20 e 64 anni abbia un lavoro;

b). gli abbandoni scolastici siano inferiori al 10%;

.¢) almeno 20 milioni di persone siano sottratte alla poverta-ed all’esclusione sociale.
evitando, indltre, gli elevati costi causati dai giovani che non si trovano né in situazione lavorativa né SEegUoNo un percorso
scolastico o formativo, i ¢.d. NEET, '

La Raccomandazione europea, inoltre, distingue chiaramente I'aspetto.di riforma strutturale della “Garanzia per i giovani”
medesima, per la quale raccomanda un recepimento normativo, e I'introduzione di un ampio ventaglio di iniziative a favore
dei giovani sostenute sia dal finanziamento proveniente dalla Youth Employment ‘Initiative, sia dal Fondo Sociale Europeo
(FSE). In questo senso, anche le modalitd di finanziamento dell'iniziativa sottclineano la nétura struttarale degli interventi
previsti.

=,
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‘La-Raccomandazione in materia di “Garanzia per i giovani” rappresenta una innovazioné importante nelle iniziative etropee.
di sostegno alle politiche giovanili cui I'ltalia dara tempestiva ed efficace attuazione.

A tal fine, a partire dal 1 Gennaio 2014 saranno predisposti importanti finanziamenti su tutto il territorio nazionale per
garantire, entro un periodo di'quattro mesi dall'inizio della disoccupazione o dall’uscita dal sistema’ di istruzionie formale,
un’offerta qualitativamente valida di lavoro, il proseguimento degli studi, offerte di tirocinio o apprendistato. 'attuazione di
azioni di politica attiva quali, ad esempio, miglioramerito dell’orientamento e accompagnamento al lavoro, formazione;
alternanza scuola/lavoro, ecc.

3. Contesto normativo diriferimento

Il Governg italiano ha recepito tale Raccomandazione e, con I'emanazione del DL 76/2013 (successivamente convertito in L.
99 del 9 Agosto 2013) ha istituito un’apposita struttura di missione che coinvolge oltre al Ministero del Lavoro e alle sue
agenzie tecniche (ISFOL e ltalia Lavoro), anche il Ministero dellIstruzione, il Ministero dello Sviluppo Economicq, il
Dipartimento della Gioventd, le' Regioni e Province Autonome,; le Province e le Camere di. Commercio ed i cui compiti

saranno::
1. definire le linee guida nazionali da adottarsi anche a livello locale;
2. individuare le best practice e promuoverne la diffusione;
3. promuovere la stipula di convenzioni tra soggetti pubblici e privati per implementare e rafforzare le diverse azioni;
4, valutare gli interventi realizzati in termini di efficacia ed efficienza
5. rilevazione sistemica e pubblicazione in rete del tasso di coerenza tra formazione impartita e sbocchi occupazionali
6. definire nuove metodologie e strumenti operativi identificando Ja Banca Dati Politiche Attive e Passive come

principale strumento di monitoraggio della garanzia giovani, delegando poi a livello territoriale la sua gestione

effettiva.
Constia dell'importanza di tali obiettivi, la Struttura di Missione ha definito il Piano di attuazione italiano della Garanzia per
i G,iovani} valutato positivamente da parte della Commissione Europea e contestualmente & stato ufficializzato il
"Programma italiano sulla Garanzia per i Giovani 2014-2020" che illustra in modo pil dettagliato il Piano: ltaliano. Gafanzia
Giovani e ne descrive lo stato di avanzamento al 14 febbraio 2014, confermando la possibilita ché la Gdranzia Giovani
prenda awvio nel corso del primo trimestre di quest'anno, dando luogo ad un'ampia riforma strutturale del furizionamento

del mercato del lavoro ifaliano.

In tale contesto si & inserita I'approvazione in Conferenza Stato-Regioni il 13 Febbraio 2014 degli standard relativi a Garanzia

Giovani.

Appare, dunque, evidente come per realizzare una “Garanzia per i giovani” basata su un insieme coordinato di azioni,
politiche e servizi, sia necessario garantire alla Regione Calabria il potenziamento delle funzionhalitd di cooperazione
applicativa e la possibilita di inviare le SAP di tutti i presenti nei sistemi informativi provinciali anche al fine 'di garantire il.
corretto popolamento della banca dati politiche attive e passive

4. Banca Dati Politiche Attive e Passive

Ld Barica dati delle politiche attive e passive del lavoro fara parte integrante del Sistema Informativo Lavoro, giusto
articolo 11 del decreto legislativo 23 dicembre 1997 n. 469 e della borsa continua nazionale del lavoro giusto articolo 15 del
decreto legislativo 10 settembre 2003 n. 276 quest’ultima concretizzata attraverso il portale Cliclavoro e nél guale
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toncorrono le ‘Regioni e le Province autonome, le Province, I'ISFOL, l'lstituto Nazionale di Previdenza sociale, italia. Lavoro
s.p.a., il Ministero dellistruzione, dell'Universitd e della Ricerca, il Ministero dell’interno, it Ministero dello Sviluppo
‘Economico, fe Universitd pubbliche e private e le Camere di cammercio, industria, artigianato e'agricoltura.

Tale banca dati verra creata al fine di:

= centralizzare a livello nazionale le informaziohi sui beneficiari delle politiche attive, honché le caratteristiche stesse
degli interventi promossi éd i ris;_ﬂ,tati raggiunti;
= razionalizzare glii interventi -di politica attiva di tutti gli’ organismi centrali e tervitoriali coinvolti per- garantire
un’immediata attivazione della Garanzia Giovani e gestita dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali.
Essa raccogliera le informazioni relative ai soggetti da collocare nel mercato del lavoro ed i servizi erogati per una loro
migliore collocazione nel mercato stesso nonché le opportunita.di impiego.

Il popolamento di tale banca dati verra garantito anche.per mezzo di opportune convenzioni che il Ministero del lavoro e
delle politiche sociali stipulera con soggetti pubblici e privati al fine di far confluire i dati in loro possesso nella Banca dati
delle politiche attive e passive.

Tale set di intefventi ha come obiettivo dichiarato la riorganizzazione dei servizi ed una. maggiore sinergia tra. gli attori
c¢oinvolti per aumentare l'efficacia dei provvedimenti promossi;anche’ in considerazione del nuovo.approccio-nella gestione
delle attivita introdotto dalla nuova programmazione FSE 2014-2020 che impone un monitoraggie continuo ed una verifica
del raggiungimento degli obiettivi progettuali. .

La presente proposta progettuale viene presentata in: considerazione della scelta condivisa di ‘attivare la piattaforma
tecnologica per la gestione della Garanzia Giovani entro il mese di Marzo 2014, ed alla luce della particolare urgenza -
anche al fine di ridurre il periodo di tempoin cui la Regione Calabria sara costretta ad utilizzare la soluzione sussidiaria -
delle attivita di primo trasferimento massivo delle SAP al nodo di coordinamento nazionale, di potenziamento degli
strumenti di cooperazigne :applicativa e di adeguamento: dei SIL Provinciali e del SIL Regionale alle linee guida sulla
piattaformatecnologica di supporto alla Garanzia Giovani, approvate in sede di Conferenza Stato-Regioni.

Tutto id premesso, il SIL Regionale ed i SIL Provinciali saranno oggetto di specifi ifiterventi tecnici che, a regime,
garantiranno:

* potenziamento dej servi:_._zi; di' cooperazione applicativa con’ specifico riferimento all’unitarieta e I'univocita delle;
informaziéni, dei servizi e del manitoraggio sul territorio nazjorale, in modo che essi siano disponibili agli attori di
volta in volta interéssati con le stesse modalits, sia sul sistema nazionale, sia sui sistemi locali;

e normalizzazione SAP;

o primoinvio massivo SAP;

e  costituzione barica dati centrale SAP;

e creazione portale di accésso Garanzia Giovani;:

e  presa in carico del giovane;

o erogaZione dei servizi minimi previsti dagli accordi di servizi definiti dal Ministero del lavoro e pr’eséntati in
coferenza unificata;

e aggiornamento SAP.
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5.1 Ammissibilita degli interventi

GIi ihterventi che Azienda‘ Calabria "Lavc»ro.inte‘nd‘e mettere in atto sono perf'etta'mente congruenti con le linee.guida del

Asse: [l — Occupabilita
Dbiettivo specifico: D - Aumentare, I'efficienza, |'efficacia, la qualita e Finclusivita-delle istituzioni del mercato del lavora.

Obiettivo Operativo: D.1 - Rafforzare la qualitd, I'efficacid e 'efficienza del sistema dei servizi per Fimpiego.

5.2 Contesto tecnologico regionale di nfeﬂmento

La Regione Calabria, graz:e all’Ente in house AZIenda Calabna Lavoro, ha attivato gla nel 2009 il Sistema Informatlco delle
Comunicazioni Obbhgatone (cosi come previsto dal Decreto Interministériale 30.10,2007).

Esso costituisce tutt’oggi il principale sistema regionale di Front-office che consernite a tuttii sog’getti abilitati della Regione
di inviare per via telematica ai servizi competentj le comunicazioni di assunzione, proroga, trasformazione e cessazione di
rapporti di lavoro secondo i modelli unificati previsti dal Ministero, nonché le comupicazioni di assunzione con

caratteristiche di urgenza e le trasformazioni aziendali.
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L'architettura in éssere & incentrata sul sistema di Coordinamento Regionale, basata su una soluzione consolidata a livello
nazionale. Tale soluzione consente la costituzioné di un sistema federato, basato su applicazioni software indiperidenti che
scambiang dati‘fra loro‘attraverso standard condivisi ( DM.30/10/2007 e s.m.i.). Tale scluzione ha permesso di “partire dalle
‘fondamenta del sistema informativo lavoro”, rappresentato dai SIL Provinciali, garantendo alla Regione la;supervisione e lo
smistamento dei dati, iniziando da quelli amministrativi (CO, scheda anagrafica e professionale; ecc.). Inoltre ha consentito
di riutilizzare quanto gia realizzato per i SIL provinciali, al fine di valorizzare le esperienze e le soluzioni tecnologiche gia
attive e con esiti positivi ed ottenere al contempo un risparmio in.termini di costi di realizzazione e messa a regime.

5.3 Il Coordinatore Regionale

1l Coordinatore R‘egjonalé {CR) costituisce il pﬁmo fondamentale elemento del Sistema Informativo Lavoro (SIL) regionale,
creando un canale; di collegamento fra la Regione Calabria, il Ministero del Lavoro e le Province, basato su strumenti: di
interoperabilita (web services). ’

| Regione | gucummmy || e
| Calabria Rooms |1 | Ministero
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} [
i LI
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Come si pud notaré, il ruolo. centrale del CR & quello di garantiré lo smistamento delle informazioni da. // verso i SIL
Provinciali al livello Regionale, alimentandd al contempo la banca dati regionale per il monitoraggio del mercato del lavoro e
Fanalisi statistica delle informazioni che transitano-a livello regionale.

Nonostante sia sostanzialmente privo di interfaccia utente, il SIL Regionale & gia adéguato agli standard di Clic Lavoro, cid
garantisce il potenziametito del Sistema Informativo, Lavoro Régiohaleé che attraverso Fintegrazione ¢on il Nodo di
Coordinamento Regionale e con il sistema €O Calabria rende dispofibile:
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a). unrepository a livello regionale - alimentato dai sistemi SIL provinciali1 —che consente-la trasmissione:
i. delle schede anagrafico -~ professionali dei lavoratori disponibili ad ur incontro domanda/offerta regionale, e
quindi disponibili-a partecipare a Clic Lavoro;
ii. delie-offerte di lavoro provenienti dalle:aziende sul territorio.
b) ‘una procedura di incrocio fra le candidature {offerta) e le richieste delle aziende (domanda), che verra gestita in tutte
le sue fasi supportando con automatismi le attivita degli operatori. ‘

5.4 Sviluppo del Sistema Informativo

per offrire ai giovani disoccupati dpportunit’é di crescita lavorativa e professionale rispondendo, al tempo stesso, alle
esigenze di monitoraggio del raggiungimento .obiettivi che verra imposto dalla nuova programmazione POR FSE 2014 —
2020 nonché per fornire concreta risposta alla Garanzia Giovani & necessario implementare il sistema informativo lavoro
re‘gionale facendo si' che sia in grado di raccogliere ed uniformare le azioni di politica attiva ¢ che possa
popolare/dialogare con la Banca Dati Politiche Attive e Passive.

Cio si concretizza attraverso i Seguenti step:

1. realizzazione di un sistema informativo in grado di raccogliere ed uniformare le azioni di politica attiva che
costituisca Vinterfaccia della BDPAPL

2. integrazione delle informazioni raccolte dalla BDPAPL con le altre banche dati del SIL (CQ, Schede anagrafiche,
rendicontazione, ecc.)

3. creazione di‘un front-end del Sistema Informativo, un portale regionale Garanzia Giovani che abbia un taglio
prettamente informativo e divulgativo all'interno del quale possano convogliare, tra gli altri, i dati di competenza
regionale gestiti dalla BDPAPL -:c0ns,u‘l'tabi|i> grazie alle moderne tecnologie di Data warehouse ed all'impostazione
di opportuni filtri. Cio avra, inoltre, una duplice valenza:

a. fornira un’interfaccia utente e quindi visibilita a Clic Lavoro regionale
b. consentird Paccesso diretto ai soggetti privati accreditati nelle azioni specifiche della garanzia giovani (es:
enti di formazione, agerizie per il lavoro, ecc.) € nell'invio delle opportunita di politica attiva specifiche per
i giovani;
. sviluppo di strumenti di monitoraggio

5. po'tenziamen'to_ed‘adeguamenfo*degli standard di cooperazione applicativa esistenti verso il Ministero del Lavoro

e delle Politiche Sociali sulla base di quanto stabilito dal tavolo tecnico del SiL, con particolare riferimento-a:
a. Condivisione SAP
b, Condivisione PAL

6. erogazione di servizi on liné per mantenere aggiornata la BDPAPL.

Pill in generale; il Sistema prevedrd la gestione/monitoraggio a livello regionale delle informazioni relative ai giovani
disoccupati presi in ¢arico'da parte del sistema pubblico garantendo V'integrazione delle informazioni di politica attiva sulla
SAP al fine di assicurare il conférimento {e fa ricezione) a livello nazionaie delle informazioni sulle politiche attive attuate.

5.5 Portale Regionale “Garanzia Giovani”

$i trattera di un Portale web specifico, realizzato sulla scorta del portale nazionale di cui al DL 76/2013.

L‘infrastruttur‘a proposta garantiré la cooperazione applicativa con gh strumenti dei SIL Provinciali e del Sistema

! Qualofa opportunamente adeguati
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Informatico CO Calabria anche ai fine di evitare disallineamenti, ridondanze e necessita di reinserire manualmente i dati.

Il portale sara in grado di condividere i dati e le informazioni del mercato del lavoro locale, dando al contempo- la
‘possibilita all’ Amministrazione di gestire i contenuti pubblicati.

avvisi, ecc.) solo da parte di personale autorizzato.

La piattaforma di gestione:dei contenuti che garantira:

Creazione e gestione di gruppi di utenti e assegnazione dettagliata di permessi per la distribuzione delle mansioni
allinterno del-team-redazionale;

Semplicita di inserimento. dei testi, .ottimizzazione della raccolta di informadzioni. e miglioramiento dei servizi
distribuiti;:

Totale ‘indipendenza degli aspétti grafici e strutturali dai dati ed informazioni, al fine di garantire la massima
navigabilith e conseguentemente migliorare la reperibilita delle informazioni da'parte degli utenti, con un indubbia
valorizzazione d}e‘i contenuti. '

Oltre ai contenuti prettamente informativi, il portale pubblico permettera la pubblicazione e il controllo. (tramite CMS) delle

seguenti bacheche:

Palitiche attive presenti sul territorio (prpvénien’d dalla Banca Dati politiche Attive e Passive)

Offerte lavorative présenti a livello nazionale (cooperazione con Cliclavoro);

Offerte lavorative estere (Eures ed inserimento manuale dei dati ad opera dello staff redazionale)

Borsino: del mercato del lavoro regionale (prodotto grazie ad evolute e specifiche funzionalita di analisi
multidimensionale dei dati).

Ulteriori funzionalita sspeaﬁche»s’aranno messe a disposizione déi cittadini régistrati, delle aziende presenti S!Jl territorio @

delle agenzie di formazione.

Attivitd/Giorni ’ 1..]15

30 |..]45]..]é0

Normalizzazione SAP e primo trasferimento massivo'

Potenziamento strumenti di cooperazione applicativa

Implementazione funizionalita di:base del Sisterna Informatico Regionale perla
gestione della Garanzia Giovani

Adeguamento SIL Provinciall

Messa in esercizio
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7. Scheda previsionale dei costi

VOCI DI COSTO

Importi IVA esclusa

TOTALE GENERALE::

Gestione attivita normalizzazione SAP e primo invio massivo €10.000,00
Patenziamento Cooperazione Applicativa €20.000,00
Implementazione/Potenziamento piattaforma informatica SiL. € 35:000,00
Provinciali per gestione Garanzia Giovani
Implementazione/Poténziamento piattaformia informatica SIL €35.000,00
Regionale per gestione Garanzia Giovani
Creazione portale regionale interfaccia Clic Lavoro/Garanzia Giovani € 10.000,00
Potenziamento infrastruttura HW Server Farm (Web Server/DB. € 40.000,00
Server/NAS, ecc)
Spese varie di gestione {cancelleria, trasferte, spese telefoniche, € 20.000,00
alimentazione rete elettrica, manutenzione, ecc.)

€ 170.000,00
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PROGETTO TECNICO DI ADEGUAMENTO DEI SIL PROVINCIALI ALLE LINEE GUIDA

PER LA REGO-LAZIONE E LA GESTIONE DELLO STATO DI DISOCCUPAZIONE, Al SENSI |

DI QUANTO PREVISTO DAGLI ARTICOLI 1, 2 E 4 DEL DECRETO LEGISLATIVO 21
APRILE 2000 N. 181 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI

POR CALABRIA FSE 2007-2013
ASSE Il OCCUPABILITA

OBIETTIVO SPECIFICO: D ~ AUMENTARE L’EFFICIENZA, L'EFFICACIA, LA QUALITA E L'INCLUSIVITA DELLE
ISTITUZIONI DEL MERCATO DEL LAVORO

OBIETTIVO OPERATIVO: D.1
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Premessa . |

‘Le-Regioni, l