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LA GIUNTA REGIONALE

PREMESSO:

- che la Giunta Regionale p.t., con deliberazione n. 184 adottata nella seduta del 20/05/2011,
aveva approvato un progetto di legge avente ad oggetio "Norme per /a tutela dei diritti dei
consumatori e degii utenti” e che la stessa era stata trasmessa al Consiglio regionale per l'iter
legislativo e da .questi acquisita al prot. n. 28171 del 3/06/2011;

- che il sopra citato p. di |. non essendo staio approvato entro la scadenza della precedente
legislatura, per effetto di quanto disposto dall'art. 39, comma 4 dello Statuto e dall'art. 65 del
Regolamento interno del-Consiglio Regionale -approvato con deliberazione consiliare n. 5 del
27/05/2005- &-decaduito;

- che la Regione Calabria, con l'art. 14/bis della L.R. n. 8/2003, alla luce della Carta dei diritii
fondamentali, della normativa dell'Unione Europea, della Costituzione e delle leggi della
Repubblica ltaliana, ha inteso tutelare i diritti e gli interessi, individuali e collettivi, dei cittadini
quali consumatori e utentidi beni e servizi;

- che, per il perseguimentio delle finalita di cui sopra, la Regione promuove lo sviluppo
dell'associazionismo di-consumatori-ed utenti, nel rispetio dell'alitonomia e indipendenza delle
singole associazioni secondo le previsioni del Regolamento regionale 10 maggio 2005 n. 4;

CONSIDERATO che la Regiorie Calabria, non avendo una normativa organica sulla maieria,
ritiene necessario procedere allapprovazione di un progetto di legge disciplinante la materia, alla
Juce delle indicazioni dettate dal vigente “Codice del Consumo” (D. Lgs. n. 206/2005 e s.mm. e ii.)
e dalle indicazioni scaturenti dalle sessioni programmatiche annuali tra C.N.C.U. - Regioni ed
Associazioni € la cui XVI Sessgione si & tenuta, per la prima volta, in Calabria e, segnatamente, il
22 & 23 novembre 2016 a Catanzaro;

RITENUTO, pertanto, procedere all’approvaztone di un progetto di legge organico, soprattutto al
fine di colmare il vuoto nermativo esistente in -ambito regionale nella specifica materia, individuato
quale allegato “A” al presente provvedimento, di cui ne forma parte integrante € sostanziale;

VISTA la relazione di accompagnamento al citato disegno di legge, individuata quale allegato “B”
al presente provvedimento, di cui ne forma parte integrante e sostanziale;

VISTA la relazione tecnica sulle metodologie di quantificazione economiice-finanziaria ai sensi del
D. Lgs. n. 118/2011, individuata quale allegato “C” al presente provvedimento, di cui ne forma
parie integrante e sostanziale;

VISTO il parere espresso dellUfficio Legislativo, allegato “D” al presente provvedimento per
formame parte integrante e sostanziale ed alle cui indicazioni & stato adeguato il testo del p. di l;

PRESO ATTO:

- che il Dirigente generale del Dipartimento proponente attesta che [istrutioria € completa e che
sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di regolamento
che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale del Dipartimenio proponente, ai sensi dell'art. 28, comma 2, lett. a, e
delPlart. 30, comma 2, lett. a), della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell’lstruttona effettusta, attesta la regolarita amministrativa, nonché la legittimita della
deliberazione e la sua conformitd alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa. vigente e del disciplinaré dei lavori di G,iunta
approvato con D.G.R. n. 336/2016;

- che, ai sensi dell'art. 4 della legge regionale 23 dicembre 2011 n. 47, il Dirigente generale del
Dipartimento proponente attesta che la copertura finanziaria & garantita dalla disponibilita
esistente al capitolo di spesa U.7001101-01 per come individuata nella relazione teenico -
finanziaria allegata; ;

VISTA la legge regionale 4 settembre 2001, n. 19 recante: “Norme sul procedimento

amministrativo, la pubblicita degli atti ed il diritto di accesso. Disciplina della pubblicazione del

Bollettino Ufficiale della Regione Calabria”;




SU PROPOSTA del Presidente della G.R., on. Mario G. Oliverio, a voli.unanimi,

DELIBERA

1.- Di approvare il pragetto di legge regionale avente ad oggetto: “Norme per la tutela dei diritti
dei consumatori e degli utenti.”, per come disfirito dall'aliegato “A" al presente provvedimerito;

2.- Di trasmettere la presente deliberazione al Consiglio Regionale per i successivi adempimenti, a
-cura del competente settore del Segretariato Generale; '

8.- Di provvedere dlla pubblicazione del provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale-6
aprile 2011 n. 11 su richiesta del Dirigente Generale del Dipartimento proponente; che provvedera
coritesiualmenie a trasmetterlo al Responsabile della Trasparenza
{trasparenza@regione.calabria.if) per la pubblicazione sul sito istituzionale della Regione, ai sensi
del D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33.

IL SEGRETARID

Del che & redatio processo verbale che, letio e confermato, viene sottoscritto come segue:
Il Verbalizzante

Si attesta che copia conhforme della presente deliberazione & stata trasmiessa in data

4 & oprn 9000 ) i e
1 5 BEM, Juts _al Dipartimentofi interessato/i §S(-al Consiglio Regldnale'@(

L'impiegato addetto



REGIONE CALABRIA
Dipartimento Svilippo Economico, Lavero, Formazione e Politiche Sociali

Progetto di legge di iniziativa della Giunta Regionale, avente ad oggetto:

Norme per la tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti
o ok g ok o ok ok

art.1
(Finalita ed obiettivi).

1. La Regione Calabria, afla luce delle norme costituzionali, defla normativa comunitaria e

nell’ambito dei propri strumenti di programmazione strategica, tutela i diritti e gli interessi
individuali e. collettivi dei cittadini quali consumatori e uténti di beni e servizi in godimento
individuale e collettivo, con particolare riguardo agli obiettivi da perseguite nelle seguenti ‘aree. di

1intervento:

tutela della salute;
sicurezza e qualita dei prodotti e dei servizi;
corretta informazione ed educazione al consumo;
promozione dello sviluppe dell’associazionismo di consumatori ed utenti, nel rispetto -
dell’autonomia ¢ indipendenza delle singole associazioni;
valotizzazione della collaborazione con le autondmie locali nei compiti istituzionali;
sviluppo di azioni coordinate tra i diversi soggetti coinvolti;
accesso ai servizi pubblici seconde costi e standard tali da garantire requisisti di qualita,
efficienza, efficacia ed equit; :
informazione e accesso gratuito a tutti gli atti pubblici nonché la consultazione e partecipazione
nei procedimenti delle pubbliche amministrazioni. ‘

2. Per la definizione di “consumatori e utenti” e di “associazioni dei consumatori e degli

utenti” si fa riferimento alle disposizioni contenute nel D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del

Consumo) e s, m. i..
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppe Economico, Lavoro, Formazione e Politiche Sociali

art. 2
(Sostegno all’associazionismo)

1. La Regione sostiene I'attivita delle Assdciazioni senza scopo di lucro ed aveiiti quale
finalith esclusiva la tutela dei-consumatori e degli utenti, iscritte nell’elenco di cui al successivo art.
5.

_ 2. La Regione persegue una politica di collaborazione fra le associazioni dei consumatori e
degli utenti e pubbliche amministrazioni per I'erogazione dei servizi pubblici secondo standard di
qualita e di efficienza. :
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REGIONE CATABRIA
‘Dipartimento Sviluppo Economico, Lavore, Formazione e Politiche Sociali

art. 3
(Istituzione del Comitato Regionale Consumatori Utenti - C.R.C.U.)

1. B’ istituito il Cormitato regiondle per Tz tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti,
quale orgarismo di supporto della Regione per il perseguimento delle finalith di cui all’art. 1 e con i
seguernti compiti:

a) esprimere pareri su atti di programmazione e proposte di legge che riguardino gli interessi
dei consumnatori € degli utenti;

b) proporre agli organi competenti 1'effettuazione di studi, ricerche, indagini di carattere
generale ed altre inizidtive sulle problematiche inerenti il consumo e la qualitd dei servizi
resi all’utenza;

c¢) formulare proposte atte a favorire forme di collaborazione con analoghi organismi regionali,
Nazionali € dell’Unione Europea in materia di tutela dei consumatori e degli utenti;

d) approvare iprogetti-o le iniziative di cui al successivo art. 6, comma 3;

€) trasmettere al Presidente della Regione, ertro il 31 gennaio di ogni anno, una relazione

* sull’attivita svolta nell’anno precedente.
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Polifiche Sociali

art. 4
{Composizione e funzionamento.del Comitato)

1. Tl Comitato ha séde piesso il Dipartimento allo Sviluppo Economico ed £ composto:

a) dall’Assessore regiondle allo Sviluppo Economico, o suo delegato, che lo presiede;

b) dal Dirigente Generale del Dipartimento allo Sviluppo Economico, o-da un suo delegato;

¢) da un rappresentante designato da ciascuna delle Associazioni -dei consumatori e degli
utenti, iscritie nell’elenco regionale di cui al successivo art. 53

d) daun rappresentante designato dall"UNIONCAMERE regionale;

e) da un rappresentante designato dall’ ANCI regionale.

2. Per lo svolgimento dei propri compiti, il CRCU si avvale del supporto della struttura
regionale competente in materia, cosi come individuata dalla Giunta Regionale e le funzioni di
segreteria sono svalte-.da un funzionario regioriale designato dalla struttura stessa.

3. Tl Cornitato & nominato con deereto del Presidente della Giunta regionale, su proposta
dell’ Assessore allo Sviluppo Economico e rimane in carica per la durata della legislatura. II
Comitato decade e deve, comunque, essere rinnovato entro sessanta giorni dall’insediamento del
Consiglio regionale.

4. Entro sessanta giorni dall’insediamento, il Comitato si dotera di un proprio regolamento
di funzionamento.

5. Sono organi d&l Comitato:

d) Il Presideiite;
b) 1l Vice - Presidente.
T Presidente del Comitato svolge le seguenti funzioni:
o Hala rappresentanza del Comitate, ne convoca e presiede le riunioni;
o Determina IPordine del giorno delle riunioni;
o ‘Sottoscrive gii atti adottati dal Comitato e 1i invia ai competenti Organi della Giunta
Regionale e/o interessati;
o Cura la redazione del rapporto annuale sull’attivita del Comitato.
11 Vice - Presidente svolge le seguenti funzioni:
o Coadiuva il Presidente nell’ésercizio delle sue funzioni, sostituendolo in caso di
assenza .0 impedimento.

6. Alle riunioni del Comitato possono essere invitati esperti nelle materie in discussione.

7. Qualora, dopo la nomina del Comitato, nuove associazioni vengano iscritte nell’elenco di
cui all’art. 5, oppure associazioni gia iscritte ne vengamo cancellate, il Presidente della Giunta
Regionale provvede amodificare la composizione de] Comitato.

8. Ai componenti del Coimitato ed agli esperti di cui al comma 6 non spetta alcun compenso,
neanche a titolo di rimborso spese.

9. Le funzioni di supporto organizzativo al Comitato, nonché le attivita di segreteria sono
svolte dalla competente struttura operativa di cui al comma 2.
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Politiche Sociali

art. 5
(Elenco regionale delle Associazioni dei Consumatori e degli Utenti )

1. Ai fini della presente legge, & istituito 1’elenco regionale delle Associazioni dei.
Consiimatori e degli Uteriti, al guale possono iscriversi le Associazioni senza fini di lucioe, costituite
da almeno tre anni per atto pubblico o per scrittura privata autenticata, il cui statute prevede come
scope -esclusivo la tutela dei Consumatori e degli Utenti, che sancisce un ordinamento a base
democratica e che possiedono i seguenti requisiti: ‘

a) effettiva rappresentanza sociale, comprovata dai seguenti indicatori:

¢ numero di iscritti ‘non inferiore allo 0,4 per mille della popolazione della Calabria,
evidenziato da un proprio elenco regionale;

o elaborazione di un bilancio annuale delle entrate e delle uscite con 1’ammontare delle
quote versate dagli associati in ‘Calabria ed evidenziate nel bilancio annuale o nel
rendiconto e tennuta dei libri contabili, conformemente alle norme vigenti in materia di
contabilita delle associazioni ron riconosciute.

b) strutturazione regionalee decentrata nel territorio, comprovata dai seguenti indicatori:

e presenza di almeno tre sportelli, di cui uno quale sede regionale, dislocati in.almeno due
province/citth metropolitana diverse della Calabria, dove per “sportello” si intende il
luogo fisico ~che in pessun caso pud essere ubicato in sedi coincidenti con immebili
adibiti 4 civile abitazione- dove & svolta *attivitd ed in cui vengono date informazioni ai
cittadini, viene fornita assistenza, attivate forme di tutela, gestite le relative pratiche €
conservati 1 dati utili per verifiche e monitoraggi;

o l'apettura di tutti gli sportelli & garantita per almeno due giofri settimanali.

¢) svolgiménto di una attivitd continuativa sul territorio regionale da almeno tre anni,

comprovata dalla presenza contestuale dei seguenti indicatori:

e statuto régionale o, in mancanza, statuto nazionale adottato in data anteriore di almeno
tre anni rispetto alla presentazione della domanda di iscrizione;

e docuinentazione aftestante 1*apertura di tre sportelli o sedi in due diverse province/citta
metropolitana della Calabria in data anteriore di almeno tre anmi rispetto alla
presentazione della domanda di iscrizione;

o documientazione delle iniziative realizzate negli ultimi tre anni sul territorio regionale e
bilanci o rendiconti degli ultimi tre anni regolarmente approvati dagli organi preposti.

d) mon avere i suoi rappresentanti legali subito alcuna condanna passata in gindicato e non
rivestire i medesimi rappresentanti la qualifica di imprenditori o di amrninistratori di
imprese di produzione e servizi in qualsiasi forma. costituite, per gli stessi settori in cui
opera 1’associazione;

2. Alle associazioni dei corsumatori e degli utenti & preclusa ogri attivitd di promozione 0
pubblicith commerciale avente per oggetio beni o servizi prodotti da terzi ed ogni connessione di
interéssi con imprese di produzione e di distribuzione.

3. La perdita di uno dei requisiti necessari per I’iscrizione comporta la cancellazione
deli’ Associazione dall*elenco.
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REGIONE CALABRIA
Dipartimesito Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Politiche Sociak

art. 6
(Attuazione piani di attivitd)

1. La Regione, allo scopo di perseguire gli obiettivi di cui all*art. 1 della presente legge,
concede -contribufi nei limiti delle disponibilita di bilancio a favore delle associazioni iscritte
nell’apposite elenco di cui all’art. 5, a sostegno del loro funzionamento e per la realizzazione di
programmi finalizzati all’educazione, all’assistenza nelle controversie, alla formazione,
all*informazione e alla tutela dei consumatori e degli utenti.

2. I’approvazione dei programmi di cui al comma precedente & demandata alla Giurita
Regiondle, previo parere di competenza da parte del Comitato di cui all’art. 3. L utilizzo dei relativi
fondied i rapporti con le Associazioni dei consumatori sono disciplinati da apposite convenzioni.

3. Ai fini della concessione dei finanziamenti di cui al comma 1, le Associazioni interessate
possono presentare, entro 60 giorni dall’approvazione del programma di cui al comma 2, apposita
domanda. La domanda, -corredata dai progetti o dalle iniziative che si intendono attuare e dal
relativo piano economico/finanziario, viene trasmessa per la relativa approvazione al Comitato di
cui all’art. 3, previa istruttoria € parere da parte della struttura regionale competente in materia.

4. La sintesi delle attivith fard parte della relazione di cui all’art. 3, lett. e).
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppo Economice, Lavoro, ‘Formazione e Politiche Sociali

Art. 7
(Osservatorio dei prezzi e delle attivita produttive)

1. E" istitnito un osservatorio dei prezzi e delle attivita produitive che, in coerenza con gli
obiettivi e le metodologie dell’Osservatorio nazionale istituito presso il Ministero -dello Sviluppo
Economice, si propone-di:

a) esaminare *andamerito generale dei prezzi dei prodotti, delle tariffe ¢ dei servizi per proporre
progetti ed iniziative alla Giunta regionale diretti a realizzare strumenti efficaci di difesa e
tutela dei consumatori;

b) organizzare ed elaborare futti i dati disponibili sugli andamenti dei prezzi e delle attivita
produtiive attinenti le realta regionali;

) effettuare prove comparate su standard qualitativi e prezzi;

d) predisporre annualmente un rapporto, da pubblicarsi sul sito istituzionale della Regione, con le
risitltanze delle osservazioni e delle attivita rilevate mei settori del Turismo, dell’Industria
manifathuriera, dell’ Artigianato, dei Servizi e del Commercio.

2. L?Osservatorio pud avvalersi, per le finaliti di cui alla presente legge, della
collaborazione delle Camere di Commercio, delle Aziende Sanitarie, dei laboratori autorizzati,
dell’ Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Calabria (ARPACAL), richiedendo di
effettusre analisi qualitative chimiche o -chimico-fisiche secondo le normative regionali e nazionali

rigiardanti la tutela igienica degli »alimc_enti e delle bevande ed il controllo degli scarichi idrici e

dell’inquinamento atmosferico. -
3. Nello svolgimento dell’attivita di trattamento dei dati, 1’Osservatorio svolge una funzione
di pubblico interesse.
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REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Politiche Sociali

art. 8
(Norma.transitoria)

t. L'iscrizione in essere delle Associazioni dei consumatori & degli utenti, di cui all’elenco
previsto dall’art. 5 del Regolamento regionale 10 maggio 2005 1. 4, ¢ conferindta solo per la durata
di dodici resi dall’entrata in vigors della presente legge, periodo entro il quédle le medesime
Associazioni potranno richiedere 1iscrizione nell’elenco e con le modalita di cui all*art. 5 della
presente legge.
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