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PROGRAMMI. 

Presidente o Assessore/i Proponente/i: ____________ 
RelatOre (se diverso daIJ}oPfJjn,lt}r):,--. 2" COMM. CONSILl~RE 
Dirigente/i Generale/i: _,.;.... __________~lL=~,\::i!J~~r~t..a.\---....:~~~)9~,;....0.. 

Alla trattazione dell'argomento in oggetto partecipano: 

Giunta Presente Assente 

l Giuseppe SCOPELLITI. Presidente X 
2~ Antonella STASI Vice Presidente X 

, 3 I 'Pietro AIELLO 
i 

Componente X 
4. Mario CALIGIURI Componente X 
5. Fabrizio CAPUA Componente X 

, 6. Antonio Stefano CARIDI I Componente X­ I 

7. ,Giuseppe GENTILE 
I 

Componente X 
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\.-.Dott. Pasquale Anastasi 
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.3R3RAGI 

LA GIUNTA REGIONALE 

PREMESSO: 

-CHE l'art.35, comma 2 della L.R. 2 maggio 2001 n° 7 prevede la promozione del sistema 
aeroportuale calabrese attraverso interventi ed azioni atte a migliorare l'immagine e la qualità 
dei servizi nonché a realizzare politiche di contenimento dei costi in g:rado di incidere 
positivamente sulla competitività dell'offerta turistica regionale; 

, ~_-CHE.il comma.3 della citatal,R. 7/2001, .. autorizza la Giunta Regionale a ildefinire con le società 
di gestione dei servizi aeroportuali un programma alla cui realizzazione, si provvede nel rispetto 
delle procedure di evidenza pubblica; 

-CHE il bilancio regionale 2011 prevede uno stanziamento sul capitolo di spesa 6133205 di €. 
· 360.000,00 per fadronte agli interventi ed al"le azioni di cui al richiamato art. 35, comma 2 della 
·L.R. 7/200l.

3RAUleMOO .MMOO A~ 
-CONSIDERATO che da un'istruttoria preliminare compiuta dai competenti uffici del Dipartimento 

Turismo i programmi presentati dalle Società aeroportuali calabresi risultano essere in linea con 


· le finalità della disposizione contenuta nell'art.- 35 della L.R. 7/2001, in quanto valorizzano, quali . 

obiettivi principali,la competitività dell'offerta turistica calabrese attraverso la sua diffusione e 

promozione . nazionàle ed internazionale ( azioni di co-marketing mirate con vettori) n'onché il 


': miglioramento dei servizi aerOportuali; 

· -CHE con Decreto n. 16451 del 30.12.2011 è stato assunto l'impegno di spesa della somma di € 
36Q.000,OO a favore delle società aeroportuali calabresi; 

. . 

· ~RITENUTO, pertanto, di concedere per l'anno 2011 alle sociefà aeròportuali calabresi i contributi'~" 
per come di seguito elencati: ;1'" 

• Sacal di Lamezia Terme € 120.000,00; 
.'", 

• Aeroporto S.Anna di Crotone € 120.000,00; 
• Sogas Aeroporto dello Stretto di Reggio Calabria € 120.000;00; 

- SU propo~ta del Presidente della Giunta Regionale, f~rmulata sulla base dell'istruttoria compiuta 
della relativa struttura il cui dirigente si è espresso sulla regolarità amministrativa dell'atto; 

-VISTO l'art. 43 della LR. n.8/2002; 

-VISTA la L.R. n.34/2002 e s.m.i. e ritenuta lapropria competenza 

-A voti unanimi 

http:l'art.35
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DELIBERA 

-di approvare i programmi presentati dalle società aeroportuali calabresi; 


-di concedere alle stesse società i contributi per l'anno 2011 per come di seguito elencati: 


• Sacal di Lamezia Terme € 120.000/00; 

• Aeroporto S.Anna di Crotone € 120.000,00; 
• Sogas Aeroporto dello Stretto di Reggio Calabria € 120.000,00; 

-di prendere atto deWimpegno di spesa già assunto dal competente dipartimento con Decreto 

Dirigenzi'ale n. 16451 del 30.12.2011; 


-di delegare il Settore n. 2 del Dipartimento Turismo ali' esecuzione del presente atto; 


-di notificare il presente prowedimento a cura del Dipartimento Turismo alle società 

aeroportuali calabresi destinatarie dégli interventi; 

-di inviare alla competente Commissione del Consiglio Regionale il presente proVvedimento per il 
" parere di competenza, ai sensi e per gli effetti dell'art. 35J comma 4 della L.R. n° 7/2001. 

- di provvedere alla pubblicazione integrale del presente provvedimento sul, BURC a cura del 
Dipartimento Turismo a'isensi della legge regionale 04.09.2001, n. 19,. 

. - '"} . . . ' 

IL DIRIGENTE GENERALE 

DEL DIPARTIMENTO ,PRESIDENZA . IL PRESIDENTE, 


, .. F te "'''', 
,_ G ~~,ii .i:.:;, :~.=;(:~ i::;ef'iti•F. te ,2:cjccali 

Del che è redatto processo .verbale che1letto e confermato, viene sottoscritto come segue: 

Il Verbalizzante Il Presiàente 
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2 O NAR. 2012 
Si attesta che _copia conforme della presente deliberazione è stata trasmessa in data al 

Dipartimento interessato ~ al Consiglio Regionale ~ alla Corte dei Conti D 

L'impiegato addetto. 

Òt1 ).,vv15w-- ' 
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REGIONE CALABRIA 
GIUNTA REGIONALE 


DIPARTIMENTO AL TURISMO 


*********************************************** 

DIPARTIMENTO___ D 
DECRETO DEL DIRIGENTE DEL 

,-\ " '_'d ffS D(ASSUNTO IL" \' \ '-:'" , I\jpROT.N. SETTORE N° 2 
~<·i· ,)\ \.' ' .. 

~.'t;,.1 

~'" 

SERVIZIO N°____ D 
CODICE N. _____ 

"REGISTRO DEI DECRETI DEI DIRIGENTI DELLA REGIONE CALABRIA" 

;1 65' llA ~l O atC, 2011N.__+,__~_______DEL__________________ _ 

OGGETTO: LEGGE REGIONALE N. 29.12.2010 N. 35 L.R. N° 9 DEL 26.02.2010 
PROVVEDIMENTI A FAVORE DELLE SOCIETA' AEROPORTUALI CALABRESI.( ART35 
COMMA 2 L.R. 7/2001)- IMPEGNO DI SPESA 

Ai sensi dell'art.44 della LR. 
4.2.02 nO 8 
Esprime parere favorevole in ordine alla 
Regolarità contabile e, nel contempo si 
attesta che per l'impegno assunto esiste 
Copertura finanziaria. 

Pubblicato sul BURe della Regione 
nO_______- .--------­

EL SETTORE 

http:dell'art.44


IL DIRIGENTE DEL SETTORE 
Pe: 

VISTI: 
- la Legge Regionale n. 7/96 recante "nonne sulI ' ordinamento della struttura 
organizzatlva della Giunta Regionale e sulla Dirigenza Regionale; 
- il D.P.G.R. n. 354 del 24 giugno 1999, relativo alle nonne in materia di separazione 
dell'attività amministrativa di indirizzo e di controllo da quello della gestione 
modificato dal D.P.G.R. n. 206 del 15 dicembre 2000; 
- il D.P.G.R. n. 71 del 02.05.2005 sul " Riordino della struttura della Giunta 
Regionale; 
- la Deliberazione di G.R. n. 357 del, 10.05.2010 e successivo D.P.G.R. n. 125 del 
12/05/2010 con i quali è stato conferito l'incarico di Dirigente Generale del 
Dipartimento Turismo al Dr. Raffaele Rio; 
- il D.D.G. n. 12061 del 18.08.2010 con il quale è stato conferito l'incarico di 
Dirigente del Settore n. 2 (Promozione ed Organizzazione Turistica) al Dr. Pasquale 
Anastasi e conferite allo stesso dirigente le relative deleghe; 
- -CHE l'art.35, comma 2 della L,R. 2 maggio 2001 nO 7 prevede la promozione del 
sistema aeroportuale calabrese attraverso interventi ed azioni atte a migliorare 
l'immagine e la qualità dei servizi nonché a realizzare politiche di contenimento dei 
costi in grado di incidere positivamente sulla competitività dell'offerta turistica 
regionale; 
-CHE il comma 3 della citata L,R. 7/2001, autorizza la Giunta Regionale a " definire 
con le società di gestione dei servizi aeroportuali un programma alla cui realizzazione, 
si provvede nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica; 
-CHE il bilancio regionale 20 Il prevede uno stanziamento sul capitolo di spesa 
6133205 di €. 360.000,00 per far fronte agli interventi ed alle azioni di cui al 
richiamato art. 35, comma 2 della L,R. 7/2001. 
-CONSIDERATO che da un'istruttoria preliminare compiuta dai competenti uffici del 
Dipartimento Turismo i programmi presentati dalle Società aeroportuali calabresi 
risultano essere in linea con le finalità della disposizione contenuta nell'art.- 35 della 
L,R. 7/200 l, in quanto valorizzano, quali obiettivi principali,la competitività 
dell' offerta turistica calabrese attraverso la sua diffusione e promozione nazionale ed 
internazionale (azioni di co-marketing mirate con vettori) nonché il miglioramento dei 
servizi aeroportuali; 
-RITENUTO, pelianto, di impegnare la somma di € 360.000,00 disponibile sul cap. 
6133205 del bilancio regionale 2011 a favore delle società aeroportuali calabresi. 
-VISTA la legge regionale n.34 del 2002 e s.m.i. e ritenuta la propria competenza: 
- VISTA la scheda contabile d'impegno n. 4211/2011, proposta n. 12-437/2011, 
generata telematicamente, e allegata al presente atto ; 
- VISTO l'art. 43 della L,R. n. 8/2002; 

http:l'art.35
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DECRETA 

Per tutte le motivazioni espresse in premessa e che si intendono di seguito riportate: 
- di impegnare la somma di € 360.000,00 sul cap. 6133205 del bilancio regionale 

'a 2011 a favore delle società aeroportuali calabresi; 
- di provvedere con successiva delibera di Giunta Regionale all'approvazione dei 

rispettivi programmi; 
- di disporre la pubblicazione del presente atto sul B.U.R. Calabria. /\

\-/ {AI r\ /J 

Il resp.ros ~I I / ~. MPfocedimento 
BI hl Francesco IL DIRIGE' TE DELSETWORE 

, DO' ~\P , 
IL DIRIG. ENTE DEL SERVIZIO ./. ' 

Drrj~a .C nqOlatatl0Ip 
i I tL. Ibl; , 



Regione Calabria 

Protocono General~ - SIAR 


N. 0221939 del 29/12/2011 

1)­

ACl'0rorto dello StreU:o 

S()(: ..\S .s..p.,\. 

Reggio Calabria, 27 dicembre 2011 

:: : 

REGIONECAI..A.BRIA. . 
'ùrPAltTiMENto TURISMd 

. Setton= PromoziOne Turistica 
"nf'l"dLf011 ;>m;mni.,.Q0{j37f' ". ~ , : 

ìi~9j6l'y~{dji;:'~~". ',;;, :'{"". "'1": j'~'":~;·~Z).,. .... . :Via 's:'l\ii&)la~g (Galleria Mru,c~s;)j ... ' . . ' .. . 

88100 CÀTANZARO 


Alla C.a. del Dirigente dr. P.Anastasi , 


OGGETTO: Richiesta contributo ex a11. 35 L.R. 7/2001 per l'annualità 20 Jl . 

, 
'. ';,', : i" 

. La flessione dei movimenti sul!' Aeroporto dello Stretto,' verificatasi per il venire.' 
meno dei collegan1enti stabili esercitati da parte di Compagnie aeree quali Air Malta e 
Prima Airlineso 'hanno acuito la problematiea connessa all'offerta di volo 
dall'aeropOlto di Reggio Calabria -'- anche verso destinazioni diverse da quelle di 

.. Roma Fiumicino e di Milano Linate -, in atto operate solo da Alitalia e da Blu 
Express. 

Ciò comporta di conseguenza anche una flessione del potenziale target turistico verso 
rArea dello Stretto, condizionato dalla sola offerta di voli di linea da/per le uniche 
due precedenti destinazioni/provenienze. 

Ciò nonostante la forte vocazione turistica del territorio servito dall'aeroporto, 
costituita dali' eccellenza ed unicità del patrimorjo ambientale, eno-gastronomico, 
culturale, archeologico, ecc. 

Si impone quindi, da parte del Gestore, una forte iniziativa mirata al raggiungi mento 
dei seguenti obiettivi: 

,J. Ricerca e fidelizzazione di nuovi Vettori disJ.Josti a programmare nuovi voli 
da/per Reggio Calabria; 

.,,- Contenimento delle tariffe aeree praticate su una impostazione di tipo "low 
cost"; 

,J,. Individuazione, su base statistica, di nuovi collegamenti nazionali ed europei 
"point to point". 

SO.G.A.S Sf.A 
SlXitla di ge1!iooe Aewp()(1o dello SfreUo Ufllci 

vi. P,mnd,,10 Ra.og-. Il t tl9.0m.636172 t +39.09b5.640mIU81 
89Ob7Reggio (nlabriu .1[ I. +l9.69&H3&952 I. t39.0965.642122 p.ivuOll601320filll 
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Ael'o\)()ct~Strcl.l.o 

St)(; ·\s S.,I..\. 

Tali iniziative si possono riassumere in due principali direzioni: 

".',:. >- j '·.~-'::(>,rMarketing di relazioni commerc'Ìali con controparti (Vettori, ,aetei, I 

'\ ,,)'\geJ)zie. di "iaggi(), 'l'our operator)in~çr.essatealla mobilità d~ipasseggeri, 
.. quali utilizzatori finali del servizio offèrto; .. ' 

y ;-:Ò.,,,Marketing finaliàato direttamente' all'utenza attuale e phtenziate. dei. 
'nuovÌ s'vfvizi offerti. .. ..':-' i 

Wjndi~J.lensabilequindi.promuovere una campagna djsen~ibilizz~ione~llptodotto, " 
consistel1te ;in una,diffusa còmunicazìone sui territorio nazionaJe ed europeo deHe 
nuove possibilità di collegamenti offerti. 

Gli strmnentida utìlizzare sono quelli tipici del settore: borse deÌ turismo, workshop, 
pubblic:iziol1i SIJ media, sportsorizZazione di eventi, presentazione mirata del servizio 
nei: confrontLdei singoli operatori, presentazione e divulgazione del servizio nelle aree 
di destinazioni aeree interessate. . . 

La~ c.0l11unicazione sia verso i soggetti interessati al volo (business to business) sia 
ver;so ,gU utilizz;atori/passeggeri finali (business to consumer), oltre che sugli aspetti 
relativi,;als.ingolo operativo di volo, non può prescindere dalla divulgazione e 

. (': 	 prornoLji,on<'2 ·,deJle. pMenzialità offerte dal territorio calabrese e dall' i\eroportG deìio 
Stretto, in particolare. 

Pertanto la, valorizzazione, diffusione e promozione dell'''immagine Calabria" e 
del!' Aeroporto dellò Stretto in particolare, attraverso specifici collegamenti aerei, 
nonché la pemmnenza dei collegamenti oltre il periodo tradizionalmente stagionale, 
bensì su base annua, con tariffe a costi contenuti, rappresentano la concreta attuazione 
degli indirizzi politici promossi dalla Regione Calabria con il finanziamento di cui 
aIrart. 35 della L.R. 7/2001. 

. In concreto, la campagna pubblicitaria, di promozione e di divulgazione sarà operata 
mediante i seguenti strumenti: 

L 	 Sponsorizzazioni di pminer (vettori aerei/tour operator) da ricercare mediante 
procedure concorsuali/bandi di gara 

2. 	 Attivazione di siti web per la vendita dei collegamenti, con links ai sistemi di 
prenotazione alberghiera e/o di altre risorse del territorio 

3. 	 Agevolazioni tariffarie del gestore sui servizi praticati al vettore (handling) 
4. 	 Promozione e distribuzione a bordo di prodotti tipici regionali 

Se agli elementi del progetto, si applicano i costi unitari per ogni tipologia 
promozionale e/o iniziativa, sì può ipotizzare un costo complessivo della promozione 
secondo la seguente tabella: 

SO.G.A.S S.p.A 
)ocic.à di g~ìOlIe AflrPj)t)rto deflo 5treilo PresidaillO 	 Ilffid 

l'IO fìol'iMinl(l RO',Pg~IJ.. l t t. .39.096S.616572 

290.\) R'9gio (,lobri.·1T I.•3tO'l6S.6369S2 


. \<'~, " 
. ". ~ 
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Ael'oporto dello Slrcllo 
St K;.\..~ s.,). .\.

ì 

descrizione quant./anno costo/unit totale 

'. SponsorizzaziQ~e '.... ' --f-- . 1. .._~O.O.QQ,09_ €. 100.000,00 

. l.:':~~~~:d,ibo.-rd.()-~~~.-~~2!ad .. ct:,1500~__-:~,- ~~.:~~ifo 
',', ·1~~ò~.!i3ndii~g;- ~. -"-r:===-~4 .:. ~~T--i50.0QT-~~2~~QOJi 
••.. rt~d;ve:,; !.!\.f~.~if}!. "._2.' ~___.:-~__1 __: '. ......!.-___ 5.0GO €.. .;;_-::~~OO 

I '.:' " ......TOTALE CO~2.-.~". ~ ,€ ,16.o:592,QO 
• " o,' .',' • ' ''.'' •••• , , • • • • 

!. . . . ':' , 

. .'. . . ,'.. .' . ' . 
" .~"'.~ . ~-.--:---_....:...­

"~itene~do· che gli obiettivi sopra descritti siano conformi ed in linea con la 
nonll,ativa di cu,i all'oggetto, si auspica. il finanziamento da parte di Codesta Regione 
per;.,!'impot1o, complessivo di €. 166.592,00 (centosessantaseimila cinquecento 
novantadue). . , 

, La scrivente SO.G.A.S. SpA a seguito del finanziamento auspicato, si impegna 
ad ottemperare a quanto previsto dal comma 3 del citato art. 35,. 

Distinti saluti. . 

SO.GA-S S.p.A 
Socithl dj g(:1Jicne Aeloporto dePo Stretto rrtsidm'IG Il!f1d 

viu Provinciale Ravagneu, Il f. +3~.Om.m511 I. +39.0965.640111/2681
89067 R"1I!/Ì" (,~bl". fl I. +39.0945.636952 I. .l9.Q961."2722 pivo 8060mOSO I 

. '" . i 



Prot. D 3S 36 

Anticipata via fax 0961 726830 

Regione Calabria 

Protocollo Generale - StAR 


\l\fZ16lìl(irO\lì~·'t 
O 00 ~ 1 12 D 32 * 

Lamezia Terme, 20/12/2011 

Spett.le 
REGIONECALABRIA 
Assessorato al Turismo 
ViaSan Nicola 
88100 CATANZARO 

C.a. Dott. Pasquale Anastasi 

Oggetto: Legge Finanziaria Regionale 2001 ar1.35 

Confonnemente alla politica di supporto della crescita economica e produttiva locale, 
attraverso l'agevolazione dello sviluppo del traffico e dei collegamenti con il territorio, 
promossa dalla Regione. Calabria di cui alla Legge emarginata in oggetto, lo scrivente 
gestore aeroportuale Ilaattivato significative azioni di comarketing , nel corso dell'anno 
2011, tendenti a ronsolidare la presenza dello scalo di Lamezia Terme nella rete 
Europea dei collegamenti low-cost. . 

. . 

Tali iniziative hanno prodotto evidenti risultati lusinghieri in termini di incremento dei 
volumi di traffico sullo scalo lamentino e conseguente valorizzazione dell'offerta 
turistica calabrese attraverso la sua diffùsione e promozione su mercati nazionali e 
internazionali, grazie anche alla presenza, sul sito web della Società Airport Marketing 
Services, di siti di primario interesse turistico della Regione Calabria. 

Tutto ciò premesso, 

SI CHIEDE 

{. 
Che si valuti di deliberare un di € 1OO.OÒO,OO, a sostegno delle azioni intraprese. 

Restiamo disponibili per ogni richiesto approfondimento e L'occasione ci è gmdìta 
per porgere distinti saluti, 

In 

Allegati 
Fatture AMS 

http:Spett.le


Isola di Capo Rizzu.to. 02/05/2011, .... 

Regi6ne C(llabria • Catanzaro 
.1.ss.to Turi,~l1J.o: Sport ,. Spettacolo. . \;\.ll~' c()àe~e;:gitf:riziorie' dr ",',' . .,' J: ,; I}ENI CULTURAI . .L . " .. 

Prot. n° 937/2011 

,Oggetto: Richiesta finanziamento piano di comunicazione e marketing 20 Il 

. Si tra~mette richiesta di finanziamento per il piano di comunicazione emarketing 

20 Il dell'Aeroporto S. Anna di Crotone. 

Si allega alla richiesta, piano strategico di comunicazione e marketingper l'anno 

2011 pari ad € 400.000,00. 

Cordialità. 

\. 

, ..' ; 
. , .... ~ ~ ,.' ,','," ,', " . 

'. ~-----'--I 

l;, M~. S ?nl1'.. , "', ' " "," 

I---~---.:.·~ 

-Pro!.. 

, .Dott. Pasquale Anastasi 
Dip. Proniozione ,ed 
Organizzazione Turistica 
Regiorie Calapria . 
~EDE 

d1iT'r-nt,=>IIGenerale 
c Il: Maggiori· 

(\ 

http:Rizzu.to
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AEROOORTO 
S.ANNA 

PIANO STRATEGICO 
, 	 "1 

Dl:.C.OMUtIICAZIONE, EMARKETING, 
'i'·'201t i 

";, ,,' ...... ' 

" ;." 

INTRODUiioNE ' 

',o ' '. DQP0l1R;20iQ'qias,se'!jS~,;)J~lJct1Xl:t9", la ~Qcietà Aeroporto S,l\.~ria si':pon~ l·axnbi7.iqso 
" ,Obi~ttiyq,dLG0l1Cretlzzare il propriop6sizi~na:~ento sul merc<:.ìto. " ;', ' " " 

. Lo, scalo, crptonese oggetto di un cospicuo investimento da parte di Stato e 
, " Regione~.:Cl:l1:abria~ tramite.I'APQ>firmato a Roma nel mesè di Marzo, ha acquisito 

ne11'am:;iO prec~Q.e.p.te un'immagine ,', innovativa e moderna, ribadito la propria.', 
.. vocazioI,le 'd,i aeroporto turi~tico e aperto la strada ad, una se:rÌe di azioni di'" 

marketir;tg t$.rritoria,lein, ,cuiJ'aeroporto si pone come strumento di valorizzazione ," 
dell'intero territorio crotonese. ' " ' . 

'iVint~I).tp è ,quello di crescere il, numero di passeggeri in transito dall'aeroporto, ' 
,pùntal1do$.oprattl:lJtosugì~: arrivi.. Il bacinI) di utenza costituisce una delle 
,principali det~rrriin:anti dei volumi di traffico .di un aeroporto. Tale bacino dipende 
tra l'altrò: 	 . 

«I dalla collocazione dell'aeroporto; 
'" dalla collocazione dei diretti concorrenti. 

Lo sfruttamento del potenzi~le è legato a numerosi fattori, tra cui in particolare: 
• l'offerta di collegamenti; 	 , 
• l'accessibilità dello scalo; 
• la qualità del servizio e la sua reputazione generale. 

Il bacino di ute~za dell'Aeroporto Sant'Anna, per la sua posizione geografica può 
essere identificato con l'intera provincia di Crotone, la fascia ionica della 
provincia di Cosenza, gran parte dell'altopiano della Sila ed i comuni' della 
provincia di.Catanzaro che ricadono a nord del capoluogo Calabrese. 
L'Aeroporto Sant'Anna si. conUgura principalmente come una destinazione di 
arrivo, che .deve la. maggior-:parte del suo traffico di passeggeri ai flussi turìstici 
diretti verso il territorio cirGostante, ma si può affermare che con il passare del 
tempo il traffico in uscita possa assumere un'importanza crescente. 

.Tra le attivi~à ecof,lomiche in via di sviluppo. un ruolo fondamentale va infatti 
assegnato al turismo. 

, Il 	bacino di,utenza dell'aeroporto Sant'Anna si colloca tra i bacini di utenza degli 
aeroporti di Lamezia Terme e Reggio Calabria, che esercitano attualmente un 
ruolo dominante. Tuttavia, se si considera l'aspetto dell'accessibilità, della qualità 
dei collegamenti e del comfort di viaggio complessivo, si possono individuare 
rilevanti benefici ottenibili per i passeggeri da un potenziamento dell'aeroporto di 
Crotone. 
Un aeroporto svolge un ruolo ben più itnpòrtante della semplice fornitura di 
servizi di volo e di terra. È un'opportunita eccezionale per promuovere il vruore e 
allo stesso tempo preservare l'identità calabrese, la sua unicità e autenticità. 

http:iVint~I).tp
http:prec~Q.e.p.te
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Il PIANo 20Il 

Obiettivi e Strumenti 
, ' :' L:{jbiettii"::>: principale' di ,:,qVt;!s,to piano di comunicazione è quello< di l'eridere' 
': :l'iwmagine ,cìell'~~rqpo~~o. tI :più, comune possibile alla propria', potenziale utenzR;' 
,; Oggi iq qùesta parte dì, C?-lal;ilriat.:quand9 si parla di mezzi di viaggio l'aereo' R0-ll .è;r," 

;Ja,ris~9~ta,pìùJmmediatg:t..; B,isog:na' invertire questo processo mentale,.' facendo si 
?"', ; ,d).(!,)'E!,I::I;:op'~~1:o S.Ano? diven~{ llil: risposta immediata alla:,dornanda c6mèpartìre ' " 

,da Crotone.;, ','::-" 
:;', Per raggi1,lngere: que!?to "obie:t.tivo., a :secondo del target, si deve ricorrere siaaWùso ' ,,',' 

di' Inedia tradizionale che a quello di nuovi stnlmenti di comunicazione. Per 
, sviluppare ,:rneglio la comunicazione, è necessario individuare degli obiettivi 

p~~cisi. Obiettivo primario ,aumentare la consapevolezza, il target non conosce 

appieno )~ç,~r:OP9rto e comuDque, non come l'aeroporto vorrebbe. È necessario, 

dunque",p:1~gliorare il ,s,uo· livello di conoscenza e consapevolezza, fornendo più 


,informazipni,'Sull'aeroporto"i'suo:i servizi e sul rapporto con Alitalia e altri vettori:' 

, Altro obie~tiyo è la comprens,ion~, il target ritiene che il servizio e la disponibilità 


dei voli ;si,a,no discontinui e .stagionali. È necessario, dunque, fare comprendere 

l'esatto,cqntrario e spiegar~ che l'aeroporto esiste, è attivo e lo è tutto l'anno.' ' 

Una, volta'Ì:çldividuato il myssaggio strategico da comunicare, è necessario definire 


,il media", il, mezzo di com'l-lnicazione pubblicitaria più adeguato, in termini di 

, immc:.diatezza comunicativa; economicità (rapporto costo j contatto) ed efficacia: 

"Per qual1to concerne le rn,odalità di raggiungimento del Target, si è valutato il tipo 

"di strumento a cui il targetè .più esposto, definendo una. vera e propria strategia,. 

la Media Strategy, che tiene conto di: 
• MEDIA MIX: scelti in base a copertura (target raggiunto dal mezzo) e frequenza 


, (il numero di volte in cui il destinatario è esposto al messaggio). 

• TARGET MEDIA: il tipo di target dei media scelti. 

Da una prima analisi, considerata la natura del "prodotto" da comunicare, il 

targèt-obiettivo ed il contesto geografico, è possibile restringere il Media Mix 

(insieme dei mezzi di comunicazione a disposizione), concentrando l'investimento 


, pubblicitario verso media locali (provincialij regionali) e nazionali appositamente 

scelti. 


Marketing 

Al fine di incrementare i flussi di incoming per l'aria territoriale di interesse 

dell'aeroporto e per l'intera regione, si necessita si una serie di iniziative di 

marketing: 


• 	 azioni di marketing per assicurare la visibilità del territorio nelle città di 
provenienza; , 

• 	 azione di logistica, di marketing e di assistenza operativa previste 
nell'aeroporto di Crotone; 

• 	 azioni dì marketing e comunic8..?ione da attuare all'interno degli aeromobili; 
• 	 azioni di assistenza operativa e marketing negli aeroporti; 
(II azioni di marketing per la valutazione,' del "custode satisfaction" dei 

passeggeri per il servizio aeroportuale. 
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Radio 
Lo strumento della radio e della web-radio, è ancora oggi agli inizi del nuovo 
lnillennio lo strumento gio.vaI)ile per eccellenza. Proprio per formare ed informare 
le. .. ,nuove genera,?:ioni; , :.' ìa' ,radio ,diventa strumento strategico, utilizzando 
trasrnissior~i:','P?TticqlaJi: eci eventi specifici da realizzare in aeroporto, per rendere 
lo sca,.lo crotQne~ 1'cornu[ìe", ~ giovani, un luogo che per loro diventi fa.m.iliare così 
çOfJlttJo ,~,itp1,lbpre.feritO'(j;~la piazza in cui ci si incontra con gli amici. Ma in 

. 	 particolare s.fruttar'e ,quksJo '"mezzo dà la possibilità, visto che viene ascoltato 
.a;l1ch,~: n!=i~supermercati, C centri commerciali, di raggiungere un target 
generalizzato moÌto più ampio: ' 

Web 
Il: 	 wep è una risorsa imprescindibile. Il sito dell'aeroporto è stato rivisto e 
riqualifiçato, puntando, sulla, dinamicità, su una nuova veste grafica più 
acc~ttiva.nte e su ,un'acc~ssibilità più immediata. Da questo momento si può 

,attivare sul sito anche ~servizi, interattivi che possano facilitare l'acquisizione di 
ipformazioni da Pétrte dell'utente. L'uso e lo sviluppo di servizi di mailing può 
Sé!mpre di più fidelizzare" un target in continua ricerca di informazioni ed 
étggior-namenti.,;Lo;sviluppodt';i.social forum non può essere trascurato, sia come 
strumento di fidelizzazione ;>ia" per la semplice e sola comunicazione di nuove 
informazione. Ma il ,web ·è anche strumento di conoscenza. L'utilizzo dì siti 
informativi, soprattutto webtv, consentono di avvicinarsi al vasto mercato degli 
emigranti calabresi, cioè di quei potenziali clienti che per tempo programmano ì 
propri viaggi per e dalla Calabria. 

Stampa e TV 
La televisione e la stampa rimangono ancora oggi gli strumenti di comunicazione 
di massa d'eccellenza, ma non bastano i semplici spot per raggiungere i nostri 
obiettivi, ma c'è la necessità di una pr~senza specifica con momenti di 
approfondimento e sponsorizzazioni mirate su temi specifici con il particolare 
obiettivo di fidelizzare l'utente all'immagine dell'aeroporto. 

Affissioni 
Le diverse tipologie di affissione in città e grandi città consentono un'ottima 
visibilità in punti strategici quali aree commerciali, stazioni ferroviarie, 
metropolitane, lferoporti, banchine di attesa dei mezzi di trasporto urbani ed 
extraurbani" piazze e strade a basso scorrimento. La durata minima d'esposizione 
dev'essere di almeno 14- giorni così da rendere più efficace la penetrazione del 
messaggio. I grandi poster (6x3) consentono all'azienda di essere presente sulle 
strade urbane ad alta frequentazione, così da permettere un notevole numero di 
contatti giornalieri. Insomma un messaggio preciso e ripetuto, che diventi parte 
integrante del panorama quotidiano del viaggiatore e del cittadino. 

IL PlANO ECONOMICO 
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Per espletare tutte le azioni ed i propositi previsti in questo piano l'investimento 
economico non può essere irrisorio, e sarà puntualmente pianificato per ogni 
singola attività sia di comunicazione che di marketing. .. 
Non si può però .pepsare,pena l'inefficacia del piano, ad un investimento inferiore 
a € 400.000,00. 


