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Deliberazione n. [0} delta seduta dei =
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Alla trattazione de’ll’argomehto in oggetto partecii)ano:
: Giunta Presente Assente
1] Giuseppe SCOPELLITL Presidente .
2| -Antonella STASI Vice Presidente x .
3! Pieto AIELLO Componente x
4. Mario CALIGIURI Componente . >(
5.1 Fabrizio CAPUA Componente X
6 Antonio Stefano CARIDI Componente b'e
7.|  Giuseppe GENTILE Componente X
8. Giacomo MANCINI Componente X
9.1 Francesco PUGLIANO - Componente X
10 -Francescoantonio STILLITANI Compoﬁente : X -
11.| Domenigo TALLINI  Componente X
12.| Michele TREMATERRA Componente )(

Assiste il Dirigente Generale del Dipartimento Presidenza.

" La delibera si compone di . ,,53 pagine compreso il frontespizio e din. _q_ allegati.
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? LA GIUNTA REGIONALE

PREMESSO:

-CHE Vl'art.35, comma 2 della L.R. 2 maggio 2001 n° 7 prevede la promozione del sistema
aeroportuale calabrese attraverso interventi ed azioni atte a migliorare I'immagine e la qualita
- dei servizi nonché a realizzare politiche di contenimento dei costi in grado di incidere
positivamente sulla competitivita dell’offerta turistica regionale;

..-CHE.il comma 3 della citata L.R. 7/2001, . autorizza la Giunta Regionale a “.definire con le societa
di gestione dei servizi aeroportuali un programma alla cui reallzzazlone, si provvede nel rispetto
- delle procedure di evrdenza pubblica;. ’

-CHE iI bilancio regionale 2011 preved‘e uno stanziamento sul capitolo di spesa 6133205 di €.
©360.000,00 per far fronte agh mtervent ed alle azioni d| cui al richiamato art. 35, comma 2 della
L.R. 7/2001.

BRAU!ZMOO MMOO AL

~ -CONSIDERATO che da un’istruttoria prellmmare compiuta dai competenti uffici del Dipartimento ’

Turismo i programmi presentati dalle Societa aeroportuali calabresi risultano essere in linea con

- le finalita della disposizione contenuta nell’art.- 35 della L.R. 7/2001, in quanto valorizzano, quali .

obiettivi principalila competitivita dell’offerta turistica calabrese attraverso la sua diffusione e
promozione nazionale ed internazionale { azioni di co-marketmg mirate con vettorl) nonché il
:;~m|gl|oramento dei servizi aeroportuali;- TR o - :

E "-CHE con Decreto n. 16451 del 30.12. 2011 é stato assunto l’rmpegno di spesa deHa somma dl €
. 360.000,00 a favore delle societd aeroportuali calabresi;

" -RITENUTO, pertanto, di concedere per anno 2011 alle societ aeroportuali calabresi i contributi:,
. 3 W3

per come di seguito elencati:

e Sacal di Lamezia Terme € 120.000,00; -
 Aeroporto S.Anna di Crotone € 120. 000,00;
e Sogas Aeroporto dello Stretto di Reggio Calabria € 120. 000 OO

_SU proposta del Presidente della Giunta Regionale, fg';rmulata sulla base dell'istruttoria compiuta

della relativa struttura il cui dirigente si & espresso sulla regolaritd amministrativa dell’atto;
-VISTO I'art. 43 della L.R. n.8/2002;
-VISTA la L.R. n.34/2002 e s.m.i. e ritenuta la propria competenza

-A voti unanimi
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DELIBERA

-di approvare i programmi presentati dalle societd aeroportuali calabresi;
-di concedere alle stesse societd i contributi per I'anno 2011 per come di seguito elencati:

e Sacal di Lamezia Terme € 120.000,00;
e Aerpporto S.Anna di Crotone € 120.000,00;
s Sogas Aeroporto dello Stretto di Reggio Calabria € 120.000, OO

-di prendere atto dell’lmpegno di spesa gia assunto dal competente dxpammento con Decreto
- Dirigenzi ale n. 16451 del 30. 12 2011;

-di delegare il Settore n. 2 del Dipartimento Turismo all’'esecuzione del présente atfb;

-di notificare il presente prowedlmento a cura del Dlpartxmento Turssmo alle societa
: ,aeroportuall calabresi destmatarle degh interventi; :

-di inviare alla ccmpetente Commissione del Consiglio Regionale il presente prowedimento per il
- parere di comfaetenza, ai sensi e per gii effetti dell’art. 35, comma 4 della L.R. n® 7/2001. ‘

: d| prowedere alla pubbhcaz;one mtegraie del presente provvedxmento sul BURC a cura del
- Dlpart mento Turlsmo ai sensi della legge reglonale 04 09.2001, n. 18,. ' ‘ :

IL DIRIGENTE GENERALE

~ DELDIPARTIMENTO PRESIDENZA | - ILPRESIDENTE
T szmam‘z.
E o soccali | s naeh i

Del che & redatto processo verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come segue:

{ 1l Verbalizzante 11 Presidente

TS Rena A



 Si attesta che copia conforme della presente deliberazione & stata trasmessa in data

Dipartimento interessato ﬁ al Consiglio Regionale }Q alla Corte dei Conti [J
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REGIONE CALABRIA

GIUNTA REGIONALE
DIPARTIMENTO AL TURISMO
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DIPARTIMENTO

DECRETO DEL DIRIGENTE DEL

(AssUNTO IL____ ~ 1 proTN._{T9 y 'SETTOREN® 2

7y A

SERVIZIO N°

CODICE N.

“REGISTRO DEI DECRETI DEI DIRIGENTI DELLA REGIONE CALABRIA “

P y' 5«. ; o £

N. ,j 65 é{/{ DEL 3 {p Ui, 7 2_3 3

OGGETTO: LEGGE REGIONALE N. 29.12.2010 N. 35 L.R. N° 9 DEL 26.02.2010 -

PROVVEDIMENTI A FAVORE DELLE SOCIETA’ AEROPORTUALI CALABRESIL( ART.35
COMMA 2 L.R. 7/2001)- IMPEGNO DI SPESA

Ai sensi dell’art. 44 della L.R.
4.2.02n° 8

Esprime parere favorevole in ordine alla
Regolarita contabile e, nel contempo si

attesta che per I'impegno assunto esiste
Copertura finanziaria.

Pubblicato sul BURC delia Regione Calabria
n° del

Parte

el MR
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IL. DIRIGENTE DEL SETTORE p
e

VISTI: )
- la Legge Regionale n. 7/96 recante “norme sull’ordinamento della struttura
organizzativa della Giunta Reglonale e sulla Dirigenza Reglonale -

- il D.P.G.R. n. 354 del 24 giugno 1999, relativo alle norme in materia di separazione
dell’attivita amministrativa di indirizzo e di controllo da quello della gestione -
modificato dal D.P.G.R. n. 206 del 15 dicembre 2000;

- il D.P.GR. n. 71 del 02.05.2005 sul “ Riordino della struttura della Giunta
Regionale;

- la Deliberazione di G.R. n. 357 del 10.05. 2010 e successivo D.P.G.R. n. 125 del
12/05/2010 con i quali & stato conferito I’incarico di Dirigente Generale del !
Dipartimento Turismo al Dr. Raffaele Rio; -
- il D.D.G. n. 12061 del 18.08.2010 con il quale ¢ stato confento I’incarico di
Dirigente del Settore n. 2 (Promozione ed Organizzazione Turistica) al Dr. Pasquale
Anastasi e conferite allo stesso dirigente le relative deleghe;

- -CHE Vlart.35, comma 2 della L.R. 2 maggio 2001 n° 7 prevede la promozione del
sistema aeroportuale calabrese attraverso interventi ed azioni atte a migliorare
I’immagine e la qualita dei servizi nonché a realizzare politiche di contenimento dei

costi in grado di incidere positivamente sulla competitivita dell’offerta turistica
regionale;

-CHE il comma 3 della citata L.R. 7/2001, autorizza la Giunta Regionale a *“ definire

con le societa di gestione dei servizi aeroportuali un programma alla cui realizzazione, |
si provvede nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica;

-CHE il bilancio regionale 2011 prevede uno stanziamento sul capitolo di spesa
6133205 di €. 360.000,00 per far fronte agli interventi ed alle azioni di cui al
richiamato art. 35, comma 2 della L.R. 7/2001.

-CONSIDERATO che da un’istruttoria preliminare compiuta dai competenti uffici del
Dipartimento Turismo i programmi presentati dalle Societa aeroportuali calabresi 3_
risultano essere in linea con le finalita della disposizione contenuta nell’art.- 35 della 5
L.R. 7/2001, in quanto valorizzano, quali obiettivi principali,la competitivita
dell’offerta turistica calabrese attraverso la sua diffusione e promozione nazionale ed
internazionale ( azioni di co-marketing mirate con vettori) nonché il miglioramento dei

servizi aeroportuali;

-RITENUTO, pertanto, di impegnare la somma di € 360.000,00 disponibile sul cap. :
6133205 del bilancio regionale 2011 a favore delle societa aeroportuali calabresi. |
-VISTA la legge regionale n.34 del 2002 e s.m.i. e ritenuta la propria competenza:
- VISTA la scheda contabile d’impegno n. 4211/2011, proposta n. 12-437/2011,
generata telematicamente, e allegata al presente atto ;

- VISTO Dart. 43 della L.R. n. 8/2002;
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DECRETA

Per tutte le motivazioni espresse in premessa e che si intendono di seguito riportate:

- di impegnare la somma di € 360.000,00 sul cap. 6133205 del bilancio regionale
2011 a favore delle societa aeroportuali calabresi;

- di provvedere con successiva delibera di Giunta Regionale all’approvazione dei
rispettivi programmi;

- di disporre la pubblicazione del presente atto sul B.U.R. Calabria. fri

, 4/ M \ P

1l respc;;sggu@'{e rocedimento ;} f /
Bianchi Francesco IL DIRIGENTE DELSET% RE

IL DIRIGENTE DEL SERVIZiO

i Dg,’?sa Cqnsolata Mﬁ,
| 4 ol




Regione Calabria
Protocolio Generale - SIAR
N. 0221939 del 29/12/2011

;)~ B
*&ompurlo (lt‘ﬂ() Siretio || || “ “
, 214640924 %

600

Reggio Calabria, 27 dicembre 2011

le  REGIGNE CALABRIA

Dwmﬂmgmowmsmo'
o ‘ Settou; Prowmozione Turistica

" ;\’w S.. A\hcma 55 (Ga jeria M;mcu@
881 00 CATANZARO

B . Allac.a del Dirigente dr. P.Anastasi.

OGGETTO: Richiesta contributo ex art. 35 L.R. 7/2001 per I’annualiti 2011.

" La flessione dei m(}vxmenm sul} Aqopo:to dello Stretto, veuﬁcatam per il venire

meno dei collegamient stabili esercitati da parte di Compagnie aeree quali Air Malia ¢
Prima Airlines, "hanno acuito la problematica connessa all’offerta di volo
- dall’aeroporto di Reggio Calabria ~ anche verso destinazioni diverse da quelle di
.~ Roma Fiumicino. e di Milano Linate -, in atto operate solo da Alitalia ¢ da Blu
Express.

Cid comporta di conseguenza anche una flessione del potenziale target turistico verso .

I’Area dello Stretto, condizionato dalla sola offerta di voli di linea da/per le uniche
due precedenti destinazioni/provenienze.

Cid nonostante la forte vocazione turistica del territorio servito dall’aeroporto,
costituita dall’eccellenza ed unicitd del patrimonio ambientale, eno-gastronomico,
! culturale, archeologico, ecc.

Si impone quindi, da parte de] Gestore, una forte iniziativa mirata al raggiungimento
dei seguenti obiettivi:

% Ricerca e fidelizzazione di nuovi Vettori disposti a programmare nuovi voli
da/per Reggio Calabria;

4. Contenimento delle tariffe aeree praticate su una impostazione di tipo “low
cost”;

1 Individuazione. su base statistica, di nuovi collegamenti nazionali ed europei
“point to point™.

$0.6.A5$p4

Sxigld di gestione Aeragarin defle Strets Presidenze g

we Pmﬁn(b_ls Rovognasa, 11 1. +39.0085.434572 1.+39.0945.640501/2651 -

89067 Reggie (olabrin - 1T 1. +19.0965 636952 . { +39,0965,642722 p.va 00607320801

e A o e



Acroporto dello Siretlo
SOGAS S,

Tali iniziative si possono riassumere in due principali direzioni:

—t

e TP (.«ovivlfarif:mng dz relazioni commerciali con contropasti {"‘#’e‘tﬁor? -aerel,
._,,,A»fu.&en‘zﬂze 4t viaggio, Tour operator) interéssate alla’ mebzhta dgi - }3 3a>ggen :
. qualt utilizzator] finali del servizio offerto; S -
o ¥ eCorMarketing finalizzato direttamente aEI utenza attuale e notmad;e dm.: i

puovi 5¢rvizi Giffer‘ti.. L ke A

B indispensabile qaindi: promuovere una campagna di censxbxhz'*a?mne al pmdoito.
consistente .in una diffusa comunicazione sul territorio nazionale ed suropeo deile
nuove possibilita di collegamenti offerti.

Gli strumenti da utilizzare sono quelli tipici del settore: borse del turismo, workéhop,

, pubbiicazicini su media, sporisorizzazione di eventi, presentazione mirata del servizio

) nei: confronti.dei singoli operatori, presenta:aone e divulgazione del serwzlo nelle aree
1" didestinazioni aeree interessate. '

. La comunicazione sia verso i soggetti mteressa:tl al volo (business to busmex)s) sia

. verso.gli uuhzzaton/passeggen finali (business to consumer), oltre che sugli aspetti
relativi_al %mgo]o operativo di volo, non pud prescindere dalla divulgazione e
promozxone delle potenzialita offerte dal territorio calabrese e dall’Aeroporto deifo
Stretto, in partvlcolme. '

Pertanto la- valorizzazione, diffusione ¢ promozione dell’””’immagine Calabria” e

dell’Aeroporto dello Stretto in particolare, attraverso specifici collegamenti aerei,

nonché la permanenza dei collegamenti oltre il periodo tradizionalmente stagionale,

bensi su base annua, con tariffe a costi contenuti, rappresentano la concreta attuazione :
degli indirizzi politici promossi dalla Regione Calabria con il finanziamento di cui i
all’art. 35 della L.R. 7/2001.

In concreto, la campagna pubblicitaria, di promonone e di divulgazione sara operata
mediante i seguenti strumenti: : o

1. Sponsorizzazioni di partner (vettori aerei/tour operator) da ricercare mediante

} ' procedure concorsuali/bandi di gara
2. Attivazione di siti web per la vendita dei collegamenti, con links ai sistemi di ;
prenotazione alberghiera e/o di altre risorse del territorio

" 3. Agevolazioni tariffarie del gestore sui servizi praticati al vettore (handling)

4. Promozione e distribuzione a bordo di prodotti tipici regionali

Se agli elementi del progetto, si applicano i costi unitari per ogni tipologia
promozionale e/o iniziativa, si pud ipotizzare un costo complessivo della promozione
secondo la seguente tabella:

SOGAS Sph . b
Soxietd di grsioie Auroporto deflo Strefto Presidegra Hfid 2
vie Pravinciale Rovogness, 1) 1, +39.0965.63¢572 1 +39.0965.64051 277680 ;
BY067 Reggio Calabsig - T . £ +39.0965.636952 £ +20.0985.6407 22 p.iva D0607320801 i

. . :

LR A




¥

e

A(fmpm;to dello Stretto

SUGAS Sp.A.

3
descrizione quant./anno costofunit totale
8 onsorzzag_;one L € 100.000,00 € __ 100.000,00
stoweb - S A .l € 1500000) €  18.00000{ . .
 catering dit borda - - 1 17480 | € 1,65 € 20592001 .
. Fagevol.Handiling - : 104 € 250,00 € 26.000,00
i {;wa dwers: warm) 1 € 5.000 € 5.000
' : ) TOTALE C(‘NTR‘ BUTO €  166.582.00
Ritenendo che gli obiettivi sopra descritti siano conformi ed in linea con la
_ normativa di cui all’oggetto, si auspica il finanziamento da parte di Codesta Regione
per:. I'importo complessive di €. 166.592,00 (centosessantaseimila cinquecento
novantadue). - _ . ‘ : _ -
e o ~ Lascrivente SO.G.A.S. SpA, a seguito del finanziamento a&splcam 51 nnpeana
‘ ad ottemperare a quanto previsto dal comma 3 del cxtata art. 35,.
i Distinti saluti.
|
i
§
|
{
f
S0.6.AS S.p.A 5
Souciudtgea!rone&csopmadel!nsucﬁo ) Presidenta  * | Ulfki
vig Provincinle Revagness, |1 . +39.0965.638571 +38.0965.
89647 Rqu;n(axfs?;_:n } +39.0965,636452 ;ﬁgg;:éﬁg?x;mm D o.iva 00567220801
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Lamezia Terme, 20/12/2011

Prot. € 3% 24

Anticipata via fax 961 726830

Reqsone Calabria ,
Proiosolio Gererale - SIAR . Speﬁ o

N. 0218318 dei 21!12!2011 . . REGIONE: CALABR!A
P 1 ! Assessorato al Turismo

l \ ﬁ Via San Nicola

1‘ \ 88100 CATANZARQ

00 2‘ 4 1.2 0 C.a. Dottt Pasquale Anastasi

*

Oggetto: Legge Finanziaria Regionale 2001 art.35

Conformemente alla politica di supporto della crescita economica e produttiva locale,
attraverso lagevolazione dello sviluppo del traffico e dei collegamenti con il territorio,
promossa dalla Regtone Calabria di cui alla Legge emarginata in oggetto, lo scrivente
gestore aeroportuale ha attivato significative azioni di comarketing , nel corso del’znno
2011, tendenti a comohdare la presenza dello scalo di Lamezia Terme nella rete
Europea dei collegamenti low-cost.

Tali iniziative hanno prodotto evidenti nisultati lusinghieri in termini di incremento dei
volumi di traffico sullo scalo lamentino e conseguente valorizzazione dell'offerta
turistica calabrese aftraverso la sua diffusione e promozione su mercati nazionali e
internazionali, grazie anche alla presenza, sul sito web della Societa Airport Marketing
Services, di siti di primario interesse turistico della Regione Calabria.

Tutto cid premesso,

SI CHIEDE

Che si valuti di deliberare un di € 100.0(30,00, a sostegno delle azioni intraprese.

Restiamo disponibili per ogni richiesto approfondimento e L'occasione ci € gradita
per porgere distinti saluti,

ing. Vmog/n,{o Sp?ez;ah
t@ent 7

Allegati
Fatture AMS -
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Isola di Capo Rizzuto 02/05/2011 .+ .

Regione f‘alabrm - Catanzaro
fiss to Turtcmo Spor:‘ Speztarolo R e i i
oo GBENTcULTURaLr [ Allacortese aft

,m* om- d1 L R
" Dott. Pasquale Anasta51

- o Wﬁ e o Dip. Promozione ed
- ) S Organm&azwne ’I‘umsnc,a
onz s 0@2 2. \ﬁ é S " Regione Calabria .
SEDE

Prot. n® 937 /2011
. \Oggetto; Richiesta finanziamento piano di comunicazione e marketing 2011
~ Si trasmette richiesta di finanziamento per il piano di comunicazione e :marketing

2011 dell’Aeroporto S. Anna di Crotone.

Si allega alla richiesta, piano strategico di comunicazione e marketmg per l'anno
2011 pari ad € 400.000,00.

Cordialita.

: Ma.ggiorf
Generale

"
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AERCPORTO

S.ANNA
PIANG STRATEGICO =
E}I @QMUI‘%’IFAZIONE E MARKETIN@
2011 @ |
'INTRODU%&)NQ e SRR

.-Dopo un, 2010 'dl ass esmmmt@ la mcwta Aeroporto 3. Anna 51 pone lambizioso.

obiettive-di.concretizzare il propmo p«:;sxzmnamento sul mercato.
Lo scalo, crotonese oggetto di un cospicuo investimento da parte di Stato e
- Regione, Calabna tramite. ’APQ- ﬁrmato a Roma nel mese di Marzo, ha acquisito

nell'anno precedente un’immagine innovativa e moderna, ribadito la propria, ., .

. vocazione -di aeroporto turistico e ‘aperto la strada ad una serie di azioni di
marketing territoriale in culk:l’aeroporto si pone come stmment@ di valorizzazione
dellintero territorio crotonese. ~ '
. L’intento & quello di crescere il numero di passeggeri in transito dall’ aeroporto .
.puntando soprattutto - suglit arrivi. .Il bacino di utenza costituisce una delle.
. principali determinanti dei volumi d1 trafﬁco di un aeroporto. Tale bacino dlpende
tra Paltro:

¢ dalla collocazmne dell’ aeroport()'

¢ dalla collocazicne dei diretti concorrenti.
Lo sfruttamento del potenziale & legato a numerosi fattori, tra cul in pa1 ticolare:

e lofferta di collegamenti;

¢ l’accessibilita dello scalo; ,.

e la qualita del servizio e la sua reputazione generale.
11 bacino di utenza dell’Aeroporto Sant’Anna, per la sua posizione geografica pud
essere identificato con lintera provincia di Crotone, la fascia ionica della
provincia di Cosenza, gran parte dell'altopiano della Sila ed i comuni della
provincia di-Catanzaro che ricadono a nord del capoluogo Calabrese.
L’Aeroporto Sant’Anna si configura principalmente come imna destinazione di
arrivo, che deve la. maggior- parte del suo traffico di passeggeri ai flussi turistici
diretti verso. il territorio circostante, ma si puo affermare che con il passare del
tempo il traffico in uscita possa assumere un’importanza crescente.
Tra le attivita economiche in via di sviluppo un ruolo fondamentale va infatti
assegnato al turismo. . ‘ - ‘
. Il bacino di utenza dell’aeroporto Sant’Anna si colloca tra i bacini di utenza degii
aeroporti di Lamezia Terme e Reggio Calabria, che esercitano attualmente un
ruolo dominante. Tuttavia, se si considera l'aspetto dell’accessibilita, della qualita
dei collegamenti e del comfort di viaggio complessivo, si possono individuare
rilevanti benefici ottenibili per 1 passeggen da un poten21amento dell’aeroporto di
Crotone.
Un aeroporto svolge un ruolo ben piu importante della semplice fornitura di
servizi di volo e di terra. £ un’opportunita eccezionale per promuovere il valore e
allo stesso tempo preservare l'identita calabrese, la sua unicita e autenticita.
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AEROCPORTO

S. ANNA

1I Piano 2011

Chiettivi e Strumenti

,_‘V‘»A}L’obiattivo principale -di . qumto piano di comunicazione & quello+di- wndere.f
’ ’:_llmmagme dell’zeroporto. il -pit- comune pOSSlb ile alla propria’ potenziale utenza:

. Gggt in questa parte di Calahria;quando si parla di mezzi di viaggio l'aereo rien € "

- le. risposta; pit. immediata, Bisogna invertire questo processo mentale, facendo si
ir. che. Paeroporto S. Anna dw&nt& Ia nsposta 1mmedlata alla domanda come: p'artlre-.' :

da Crotone. . - : o B L
© Per raggiungere. questo obwt;uva a: sewndo 661 target si deve ricorrere sia: ah use
di media tradizionale che a quello di nuovi strumenti di comunicazione. Per
~sviluppare . meglio la comunicazione, € necessario individuare degli obiettivi
. precisi. Obiettivo primario -aumentare la consapevolezza, il target non conosce
.appieno l'aeroporto e comungue. non come l’aeroporto vorrebbe. E necessario,
dunque, migliorare il suo livello di conoscenza e consapevolezza, fornendo piu

-informazioni sull’aeroporto,.i-suoi servizi e sul rapporto con Alitalia e altri vettori:

. Altro obiettivo € la comprensione, il target ritiene che il servizio e la disponibilita

~dei-voli siano discontinui € stagionali. E necessario, dunque, fare comprendere
P’esatto.contrario e spiegare che l'aeroporto esiste, € attivo e lo & tutto 'anno.
-Uha volta-individuato il messagglo strategico da comunicare, € necessario definire

- il media, il .mezzo di comunicazione pubblicitaria pit adeguato, in termini di
- immediatezza comunicativa, economicita (rapporto costo/contatto) ed efficacia:

.. Per quanto concerne le modalita di raggiungimento del Target, si € valutato il tipo
_di strumento a cui il target & piQi esposto, definendo una vera e propria strategia,

la Media Strategy, che tiene conto di:

¢ MEDIA MIX: scelti in base a copertura (target raggiunto dal mezzo) e frequenza

- (il numero di volte in cui il destinatario & esposto al messaggio).

« TARGET MEDIA: il tipo di target dei media scelti.

Da una prima analisi, considerata la natura del “prodotto” da comunicare, il
target-obiettivo ed il contesto geografico, ¢ possibile restringere il Media Mix

(insieme dei mezzi di comunicazione a disposizione), concentrando l'investimento

- pubblicitario verso media locali (provinciali/regionali) € nazionali appositamente

scelti.

Marketing
Al fine di incrementare i flussi di incoming per l’aria territoriale di interesse
dell’'aeroporto e per lintera regione, si necessita si una serie di iniziative di
marketing:
e azioni di marketing per assicurare la visibilita del territorio nelle citta di
provenienza;
e azione di logistica, di marketmg e di assistenza operativa prewste
nell’aeroporto di Crotone;
e azioni di marketing e comunicazione da attuare all’interno degh aerornob111
e azioni di assistenza operativa e marketing negli aeroporti;
e azioni di marketing per la valutazione .del “custode satisfaction” dei
passeggeri per 1l servizio aeroportuale. \
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Radio

Lo strumento della radio e della web-radio, & ancora oggi agli inizi del nuovo

millennio lo strumento gigvanile per eccellenza. Proprio per formare ed informare

~les: nmaove generazioni; ‘la’ .radio  diventa strumento strategico, utilizzando

. .trjgsmissio‘ni;pgxti&c;{:glari;t‘:gi, eventi specifici da realizzare in aeroporto, per rendere
lo scalo crotpnese “co:*nune’f’u ai giovani, un luogo che per loro diventi familiare cosi

':N.rpagtl,colare sfrut slre questa mezzo da la poss behta v1sto che viene asmltato

- anche: nei- supermercati . € - scentri commerciali, di T‘agglungere un taxget

generalizzato molto pitl ampio.

Web

I web €& una risorsa imprescindibile. Il sito dell’aeroporto € stato rivisto e
riqualificato, puntando: sulla - dinamicitd, su una nuova veste grafica piu
accattivante e su -un’accessibilitd pitt immediata. Da questo momento si pud
-attivare sul sito anche servizi interattivi che possano facilitare 'acquisizione di
informazioni da parte dell’utente. L’'uso e lo sviluppo di servizi di mailing pud
sempre di piu fidelizzare .un. target in continua ricerca di informazioni ed
aggiornamenti.. Lo sviluppo .dei social forum non pud essere trascurato, sia come
strumento di fidelizzazione sia. per la semplice e sola comunicazione di nuove
informazione. Ma il web & anche strumento di conoscenza. L'utilizzo di sit
informativi, soprattutto webtv, consentono di avvicinarsi al vasto mercato degli
emigranti calabresi, cioé di quei potenziali clienti che per tempo programmano i
propri viaggi per e dalla Calabria.

Stampa e TV

La televisione e la stampa rimangono ancora oggi gli strumenti di comunicazione
di massa d’eccellenza, ma non bastano i semplici spot per raggiungere i nostri
obiettivi, ma c’¢ la necessita di una presenza specifica con momenti di
approfondimento e sponsorizzazioni mirate su temi specifici con il particolare
. obiettivo di fidelizzare 'utente allimmagine dell’aeroporto.

Affissioni

Le diverse tipologie di affissione in citta e grandi cittd consentono un'ottima
visibilitd in punti strategici gquali aree commerciali, stazioni ferroviarie,
metropolitane, aeroporti, banchine di attesa dei mezzi di trasporto urbani ed
extraurbani, piazze e strade a basso scorrimento. La durata minima d'esposizione
dev’essere di almeno 14 giorni cosi da rendere piu efficace la penetraziorie del
messaggio. | grandi poster (6x3) consentono all'azienda di essere presente sulle
strade urbane ad alta frequentazione, cosi da permettere un notevole numero di
contatti giornalieri. Insomma un messaggio preciso ¢ ripetuto, che diventi parte
integrante del panorama quotidiano del viaggiatore e del cittadino.

IL PLANO ECONOMICO
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Per espletare tutte le azioni ed i propositi previsti in questo piano l'investimento
€COoNomico non pué essere irrisorio, € sara puntualmente pianificato per ogni
smgola attivita sia di comunicazione che di marketing,.

Non si pud perd pensare, pena l'inefficacia del piano, ad un mvegtlmentt} inferiore
a € 400.000,00.




