INFORMAZIONI
PERSONALLI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dic 2015 —Mar 2020

Feb 2013 — Dic 2015

Feb 2012 —~Feb 2013

Set 2011 —Feb 2012

Curriculum vitae

Demetrio Zavsttieri

@ Via Vito Inferiore 46, 89122 Reggio Calabria

t
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Ufficio del Portavoce (collaboratore esterno)

Consiglio regionale della Calabria, Reggio Calabria

Supportare le attivitd politiche ¢ istituzionali del Presidente del Consiglio regionale
= Attivitd di comunicazione

= Attivita di segreteria/amministrazione

* Attivita di rappresentanza, relazioni istituzionali

Social Media Manager
Freelance

* Realizzazione dei confenuti web e implementazione della comunicazione online attraverso i
canali digitali ¢ i social media

* Gestione di comunitd online (Community Manager) prevalentemente attraverso i siti di
social network Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, blog ecc.

* Attivita di social media marketing e strategia digitale
* Brand Ambassador di Hootsuite Inc. per il mercato EMEA dal 2014 al 2015

= Speaker alla Social Media Week 2015 di Milano nel convegno dal titolo "From Like to
Love: creare brand loyalty per PMI e starup”

= Drgital Champion per Reggio Calabria nel 2015

* Progettazione corsi di educazione digitale per le scuole e formatore in qualita di esperto

Agente Customer Care

Winga st (Startup del gruppo Buongiorno SpA-NTT DOCOMO), Milano

= Responsabile servizio clienti dedicato

* Gestione delle relazioni con i clienti tramite piattaforma CRM e social networks
* Assistenza telematica e lancio nuovi prodotti

= Caricamento dei dati ¢ gestione documentale

= Revisionare e modificare le procedure operative

v Attivita di testing, monitoraggio e controllo prodotto web in fase di startup

* Redigere un report giornaliero delle attivita al management

Collaboratore

Fusi Orari International Weekly Magazine, Milano

= Redazione e pubblicazione di contributi editoriali

* Ideazione e progettazione di iniziative editoriali e redazionali

» Ricerca, selezione, gestione di fonti informative e bibliografiche, sia digitali che cartacee

* Apprendimento dei processi comunicazionali ¢ operativi di una redazione giomalistica




ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

2009 2012

2004 — 2008

1999 — 2004

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

Inglese
Spagnolo

Competenze digitali

ULTERIORI
INFORMAZIONI

Pubblicazioni

Trattamento dei dati personali

B
Politiche europee ¢ internazionali {Cdl Magistrale)
Universitd Cattolica del Sacro Cuore di Milano
Scienze politiche ¢ relazioni internazionali (Cdl Triennale)
Universita degli Studi di Siena
Liceo Classico Tommaso Campanella, Reggio Calabria
B
Italiano
) ' e ' PRODUZIONE
COMPRENSIONE B PARLATQ ~ SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
C1 ol cl c1 C1
Ci C1 Cl1 C1 C1

Livelli; Al e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzate
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per 'autovalutazione

AUTOVALUTAZIONE
Elab;;;ilone Comunicazione Creazione di Sicurezza Risoluzione di
U Contenuti problemi

informazioni

Utente avanzato

Utente avanzato

Utente avanzato

Utente avanzato

Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per I'autovalutazione

Certificato in Storia di Internet, Tecnologia e Sicurezza (Coursera.org) Aprile 2015 '
Certificato Hootsuite Professional (Hootsuite University) Ottobre 2014
Certificato in Knowledge Management (AICA) Dicembre 2010

Conoscenza di Microsoft Office - Outlook, Word, Excel, PowerPoint, SharePoint, ecc.

Nel Paese dei Cedri, CRISSMA Working Paper N. 21, EduCatt, Milano 2012

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base ail*art,
13 del D. Lgs. 196/2003 ¢ all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.




