FORMATO EUROPEQ PER
1. CURRICULUM VITAF.

INFORMAZIONI PERSONAL

Nome]| [Maria ViLLANI J

indirizzo| {f

- —_

Telefono| 7w .

Fax

E-mail

INazionalita] fitalianal

[Data di nascital [27-09-197¢

EsPERIENZA|

LAVORATIVA

+» Date {da - a)

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
«.Tipo di impiego « %

« Principali mansioni e
responsabilita

dal 28.05.2008 a} 13.11.2014

Amministrazione Rrovinciale di Catanzaro

Ufficio di staff Presidenza Amministrazione Provinciale di
Catanzaro
Segretaria particolare del Presidente

dell Amministrazione Provinciale di Catanzaro

* Date (da — a}| [dal 20.09.2006 af 02.01.2008




* Nome e indirizzo del datore di] |Multivoice S.r.l Vle Magna Grecia Centroc Dir. La Nave - 88100
lavoro] [Catanzaro

* Tipo di azienda o settore] [Call Center

+ Tipo di impiego| [Operatrice Call Center

+ Principali mansioni e| {Telemarketing
responsabilita

ISTRUZIONE E F ORMAZIONE|

« Dale (da — a}} |iscritta dal 1998 presso la Facolta di Scienze Politiche

» Nome e tipo di istituto di| [Universitd Degli Studi di Salerno
istriizione o formazione

« Principali materie / abilita] [Materie Socio economiche, storiche e statistiche
professionali oggetto dello studio

+ Date (da — a)| |22.07.1997

+ Nome e tipo di istituto di| |Liceo Scientifico Luigi Siciftani
istruzione o formazione

= Principali materie / abilita] jMaterie Scientifiche
professionali oggetto delie studio

« Titolo di studioj [Maturita Scientifica

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MaDRELINGUA|llTALIANA

ALTre Lincue| |InGLESE] -

* Capacita di lettura| |cTrivMo

+ Capacita di scrittura| jotTiMo

« Capacita di espressione | joTiMa
orgle

FRANCESE

* Capacita di lettural [suona
» Capacita di scrittura| [nuona

» Capacita di espressione| |zuona
orale

CAPACITA E COMPETENZE| |OTTIME COMPETENZE COMUNICATIVE ACQUISITE DURANTE LA MIA
RELAZIONALIH| [ATTIVITA' DI TELEMARKETING. OTTIME COMPETENZE RELAZIONALI CON
LE FAMIGLIE ACQUISITE DURANTE LA MIA ESPERIENZA CI VOLONTARIATO




PRESSO L'ASSOCIAZIONE UMANITARIA ONLUS "AURORA”. OTTIMA
CAPACITA DI ADATTAMENTO E FLESSIBILITA LAVORATIVA |

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

OTTIME  CAPACITA ORGANIZZATIVE ACQUISITE DURANTE LA MIA
ESPERIENZA DI SEGRETARIA PARTICOLARE DEL  PRESIDENTE
DELL’AMMINISTRAZIONE  Provinciale D1 Catanzaro.,  OTTIME
COMPETENZE ©1 TEAM-LEADING ACQUISITE ATTRAVERSO 1A MIA
ESPERIENZA DI PRESIDENTE PROVINCIALE DELL'ORGANIZZAZIONE
GIOVANILE AZIONE GiOVANL.

CaraciTA E coMPETENZE | |OTTIMA CONOSGENZA DEL GOMPUTER!
TECNICHE - Winoows

- Nero
- Internet
- Office
- Fotoshop
- Adcbe
- Win Zip
- Qutlock
e dei principali hard disk esterni:
- Scanner
- Stampanti

PATENTE O PATENTI| [Patente B

La sottoscritta, consapevole delle sanzioni penali previste
dal D. PR. 29/12/2000 n. 445, nel caso di dichiarazioni
mendaci, falsita negli atti, uso o esibizioni di atti falsi o
contenenti dati non rispondenti a verita, dichiara sotto fa
propria responsabilita che quanto riportato nel presente
curriculum risponde a verita.

Si autorizza il trattamento dei dati personali |. 196/2003.




