CURRICULUM VITAE

INFORMAZION] PERSGNALI
Nome

Indirizzo

Telefono

Cell,

E-mail

Nazionalita

Luoge e Data di nascita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE .

Date

Titolo di Studio
Istituto di Istruzione
Votazione

Date

Titolo di Studio
[stituto di Istrizione

Voiazione

ESPERIENZE PROFESSIONALI E
LAVORATIVE
Dale (da-a)
Nome e indirizzo del datore i lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

Date {da —a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azlenda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabiiia

Date (da-a)
Nome e indirizzo del datore di lavoro

ROSARIA CHIAPPETTA

Italfana
Marano Marchesate, il 06/10/1975

Luglic 1994
Maturita' Scientifica

Liceo Scientifice Pitagora di Rende
42160

Luglio 2004 — Dicembre 2006

Laurea di | Livello & Laurea Speciatistica in Scienze Geologiche
Universita degli Studi della Calabria

110110

DICEMBRE 2004 - DICEMBRE 2005
Studio tecnico- geotecnico dott. Aita- Caira - Catalano
Studio Geclogico

Tirccinio e stage per {'abilitazione all'Crdine dei Gealogi della Calabria
Petrografia -Geologia -geotecnica- sismica -rilevamento geologico

GENNAIO 2006- MAGGIO 2007

Sertorio Centro Viaggi

Agenzia di Viaggi e Turismo
Collaborazione

Segretaria e addetta ai pacchetti viaggio

FEBBRIO 2007 — MARZO 2008
Itatiapublinet




Tipa di azienda o setfore
Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

Dale (da - a)
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo df impiego
Principali mansicn e responsabilita’

ESPERIENZA LAVORATIVA

+Date (da-a)
* Nome ¢ indirizzc del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego
* Principali mansicni  responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date {da - a}
* Nome e indirizzo del datore di favoro
» Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAYORATIVA

» Date (da - a)
+ Nome e indirizzo del datore di favoro
» Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date (da-a)
+ Nome e indirizzo del dafore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)
« Nome & indirizzo del datore di Javoro
* Tipo di azienda o settore

+ Tipa di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

Call Center
Contratto a tempo indeterminato
Telesefter cutbound - inbound e impiegata di VI livello

MARZO 2008 - APRILE 2012
| Mercanti dellArte srl

Societa' di consulenza alla vendita di opere d'arte, perizie ed experiise

Contratto a tempo indeterminato
Responsabile telemarketing outbound e impiegata di V livello

MAGGIO 2012 GIUGNO 2012

Ditta favori edili sl

Noleggio & atfrezzature per laveri edili

Contratto a tempo Determinato

Impiegata Amministrativa — riorganizzazione archivi

GIUGNO 2012 Marzo 2013
Agenzia Editalia Istituto Poligrafico ¢ Zecca dello Stato
Agenzia di vendita nel seticre artistico-editoriale
Prestazioni occasionali
Segretaria Telemarketing

MARZO 2013 APRILE 2013
Visiant contact center
Lavorazione INPS inbound
Gontratto a tempo Determinato
Operatrice telefonica inbound

AGQOSTO 2013 FEBBRAIO 2015

Cribis telesarvice

Lavoraziore outbound recupero credit]
Condratto a pregetto

Operatrice telefonica oubound

LUGLIO 2013 GENNAIO 2014

New co. Investement e Euroform

Agenzie di formazione Albo Formatori provincia di Cosenza
Prestazioni occasionali

Organizzazione e formazione:

DOCENZA MODULO SVILUPPO SOSTENIBILE, ECOLOGIA




MADRELINGUA
ALTRE LINGUA
+ Capacita di lettura

+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI E ORGANIZZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

- PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Autorizzb, ai sensi dell’art. 23 del O

INGLESE - FRANCESE

BUONO
BUCNO
BUGNO

Altifudine al team work e capacita di lavarare anche in autonomia, Buone doti organizzative,
comunicative e predisposizione alle relazioni interpersonali, maturate nel corso delle precedenti
esperienze lavorative

Utilizzo agevole degli strumenti informatici, acquisito sia da autodidatta sia in sequito alle
precedent! esperienze lavorative. In parficolare, sono state acquisite conoscenze relative a:

> Windows (livelto buona)

> Pacchetto Office: Word, Excel, Power Point {livello buono)

> Internat Explorer (livello buono)

> Qutiook Express {livello base)

Patente di guida categoria B munita di auto propria.

Hobbies / Interessi: Viaggiare, leggers, ascoltare musica, praticare sport.
Disponibile alfapprendimento, precisa e tenace.

Lgs. 196/03, il trattamento dei dati personali.
Rosaria Chiappetta




