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... OMISSIs ...

Indi, il Presidente, nessuno avendo chiesto di intervenire per dichiarazione di
voto, pone in votazione la proposta di provvedimento amministrativo e, deciso
l'esito — presenti e votanti 17, a favore 12, astenuti 5 - ne proclama il risultato:

"l Consiglio approva"

...omissis....

iL PRESIDENTE f.to: Irfo
IL CONSIGLIERE — QUESTORE f.to: Giudiceandrea
iIL SEGRETARIO f{.io: Lauria

E conforme alf'originale
Reggio Calabria, 3 oftobre 2016
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i CONSIGLIO REGIONALE

VISTE:

e la delibera di Giunta regionale n. 283 del 19 luglio 2016, recante
“Approvazione rendiconto di gestione del’Azienda Calabria Lavoro esercizio
finanziario 2013 — Proposta al Consiglio regionale”,

¢ il decreto del Commissario di Azienda Calabria Lavoro, Avv. Pasquale
Melissari, n.22 de! 28 marzo 2013, con il quale & stato approvato il rendiconto
consuntivo per 'esercizio 2013;

PREMESSO CHE:

« con legge regionale n. 5 det 19 febbraio 2001 si & provveduto a disciplinare
le funzioni e | compiti della Regione e degli enti locali in materia di politiche del
lavoro e dei servizi per Fimpiego istituendo I'Azienda Calabria Lavoro, quale
ente pubblico economico e strumentale delia Regione;

« la legge regionaie 4 febbraio 2002, n. 8 recante “Ordinamento del bilancio e
della contabilita della Regione Calabria”, allarticolo 57, comma 7, dispone che
“i rendiconti degli Enti, delle Aziende e delle Agenzie regionali sono presentati
entro il 31 marzo di ogni anno ai rispettivi Dipartimenti della Giunta regionale
competenti per materia che, previa istruttoria conclusa con parere favorevole,
i inviano entro il successivo 15 aprile al Dipartimento Bilancio e Finanze,
Programmazione e Sviluppo Economico — Settore Ragioneria Generale per la
definitiva istruttoria di propria competenza”;

« la Giunta regionale entro il 15 maggio trasmette i rendiconti al Consiglio
regionale per la successiva approvazione entro it 30 giugno;

VISTI:

* la legge regionale 19 febbraio 2001, n. § recante “Norme in materia di
politiche del lavoro e dei servizi per limpiege in attuazione del D.lgs. 23
dicembre 1997, n. 469,

o la legge regionale n. 8/2002 recante “Ordinamento del bilancio e delia
contabilita della Regione Calabria”;

« Particolo 54, comma 5, lettera b), dello Statuto delia Regione Calabria;

TENUTO CONTO che il Collegio dei Revisori dellAzienda ha espresso parere
favorevole per l'approvazione del rendiconto con le seguenti raccomandazioni:
e richiedere annualmente, al competente Dipartimento regionale, lo
stanziamento di tutte le somme occorrenti per il funzionamento di Azienda
Calabria Lavoro ai sensi dell'articolo 9 dello Statuto delf'ente;,

 non utilizzare la quota disponibile delfavanzo di amministrazione applicato
al bilancio di previsione 2014, fino a quando non verra approvato dalla Giunta
regionale il rendiconto dell'esercizio 2013, ai sensi dellarticoio 7 delio Statuto
di Azienda Calabria Lavoro;
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CONSIDERATO CHE il Dipartimento Lavoro, tenuto conto della necessita ed
urgenza di dotare I'Azienda dello strumento contabile atto a garantime la
gestione normale ed efficiente, ed avendo riscontrato la regolarita
amministrativa del bilancio consuntivo relativo allanno 2013, ha espresso
parere favorevole allapprovazione deilo stesso;

CONSIDERATO CHE il Dipartimento Bilancio e Patrimonio — Setiore n. 2
Ragioneria Generaie, a conciusione dellistruttoria svolta, con riferimento alle
risultanze di natura contabile:

« ha rilevato che:

_ non sussistono debiti fuori bilancio, per come attestato dallAzienda
Calabria Lavoro;

_ sussiste la piena corrispondenza tra il saldo di cassa, di cui al presente
conto del bilancio 2013 e il conto del tesoriere;

- sussiste, altresi, la continuita tra i residui finali del’esercizio 2012, rispetio a
quelii iniziali dell'esercizio 2013;

— le partite di giro per 'anno 2013 sono pari a zero,

« ha raccomandato Pente affinché provveda ad allocare correttamente nelle
partite di giro le ritenute e i corrispondenti versamenti degi oneri fiscali e
previdenziali conseguent, sia alla gestione dei rapporti di lavoro del personale
dipendente, sia ad eventuali prestazioni d’opera da parte dei lavoratori
autonomi;

« ha evidenziato it possibile mancato rispetto da parte di Azienda Calabria
Lavoro della normativa in materia di “spending review” di cui alla L.r. 22/2010,
con riferimento alla riduzione degli emolumenti riconosciuti agli organi di
indirizzo, direzione e controflo ex art. 8, comma 2, nonché per come statuito
dall'articolo 10, in relazione al corretto computo delle indennita riconosciute al
Collegio dei Revisori dei Conti;

» ha altresi ribadito la necessita di ulteriori approfondimenti sullattivita
gestoria dellEnte, da parie del Dipartimento regionale competente per
materia, al fine di rilevare eventuali responsabilita sulle maggiori spese
effettuate, conseguenti al superamento dei relativi limiti di spesa e, qualora
ritenuto necessario, procedere ad informare i competenti organi requirenti
della magistratura contabile;

RILEVATO CHE nella Delibera di Giunta regionaie n. 283 del 19 luglio 2016 si
demanda al Dipartimento “lavoro, Politiche deila Famiglia, Formazione
Professionale” la quantificazione dei danni conseguenti al mancato rispetio
delie norme di cui agli articolo 9, comma 2, e 10 della t.r. 22/2010, segnalando
agli organi requirenti della Corte dei Conti, ex legge n. 20/1994, i soggetti che
li hanno cagionati;

PRESO ATTO CHE la Seconda Commissione consilfiare, nella seduta del 19
settembre 2016, ha approvato il rendiconto di gestione di Azienda Calabria
Lavoro per l'esercizio finanziario 2013 e i documenti ad esso allegati, facendo
proprie le osservazioni e le raccomandazioni espresse dal Coliegio dei




Conaiplty Regionals dolt Catalsin

Revisori dei Conti del’Ente, dai Dipartimenti regionali competenti che ne
hanno curato Pistruttoria e dalla Giunta regionale;

DELIBERA

di approvare il rendiconto di gestione di Azienda Calabria Lavoro per
resercizio finanziario 2013 e | documenti ad esso allegati, che costituiscono
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, facendo proprie le
osservazioni e le raccomandazioni espresse dal Collegio dei Revisori dei
Conti dellEnte, dai Dipartimenti regionali competenti che ne hanno curato
Istruttoria e dalla Giunta regionale.

F.to: I. CONSIGLIERE — QUESTORE F.to: IL PRESIDENTE
{Giuseppe Giudiceandrea) (Nicola Irto)

E conforme all’originale.
Reggio Calabria, 3 ottobre 2016




ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE
N A8 e 39793 207¢

REGIONE CALABRIA
DIPARTIMENTO 4 — BILANCIO, PATRIMONIO,
FINANZE ¢ SOCIETA’” PARTECIPATE

SETTORE N. 2- Ragioneria Generale
Servizio Contabilitd — Rendicontazione

ISTRUTTORIA SUL RENDICONTO DI GESTIONE
DELL'AZIENDA CALABRIA LAVORO
ESERCIZIO FINANZIARIO 2013
Art, 57 LR. 8/2002




Premessa

Il presente documento mira ad analizzare le risultanze contabili contenute nel rendiconto di
gestione per I’esercizio 2013 dell’ Azienda Calabria Lavoro, al fine di verificare, da una parte il
rispetio dei generali principi di bilancio e, dall’altra, evidenziare eventuali criticitd ostative
all’adozione da parte della Giunta, del documento contabile in oggetto, al fine del successivo

inoltro dello stesso al Consiglio Regionale, ex art. 57 della L.R. 8/2002.



RENDICONTO DI GESTIONE ESERCIZIO 2013

PREMESSO:

che Iistruttoria necessaria all’approvazione, da parte degli Organi competenti, del

Rendiconte Generale dell’Azienda Calabria Lavoro, inerente ’esercizio 2013, richiede

I"esame del relativo conto di bilancio, del conto generale del patrimonio, dei pareri da

parte del Collegio dei Revisori dell’Azienda e del Dipartimento Lavoro, Politiche della

Famiglia, Formazione Professionale, ex art.57 della Legge Regionale n. 8/2002 e

ss.mm. e ii.;

che con deliberazione n.22 del 28/03/2014 il Commissario Straordinario dell’ Azienda

Calabria Lavoro approvava il Rendiconto Generale per ’esercizio finanziario 2013, che si

allega in copia unitamente al relativo Conto di Bilancio, al Conto del Patrimonio e alla

relativa relazione esplicativa (dllegatin. I, n. 2, n. 3en. 4);

che dal succitato Conto Generale del Patrimonio si evince la correlazione tra le

consistenze delle attivita e delle passivita alla fine dell’esercizio, con I’ammontare dei

residui attivi e passivi, il saldo di cassa ed i residui eliminati;

che risuita rispettata la dovuta corrispondenza tra le risultanze finanziarie final

dell’esercizio 2012, rispetto a quelle iniziali det 2013;

che i} Collegio dei Revisori dei Conti ha analizzato il rendiconto 2013 dell’Azienda

Calabria Lavoro, come da parere allegato alla presente relazione istruttoria (Allegato n.5),

esprimendo parere favorevole all’approvazione del rendiconte in guestione e, nel

contempo, facendo le seguenti raccomandazoni:

1. richiedere, annualmente, al competente Dipartimento Regionale lo stanziamento di
tutte }e somme occorrenti per il funzionamento di Azienda Calabria Lavoro, ai sensi
dell*art. 9 delio Statuto;

2. non utilizzare la quota disponibile dell’avanzo di amministrazione, applicato al
Bilancio di Previsione 2014, fino a quando non sar approvato dalla Giunta Regionale,
ai sensi dell’art. 7 dello Statuto di Azienda Calabria Lavoro, il Rendiconto
dell’esercizio 2013.

che con nota prot. n.357194 del 26/11/2015 il Dipartimento Lavoro, Politiche della

Famiglia, Formazione Professionale esprimeva parere favorevole all’approvazione del

Conto Consuntivo dell’esercizio 2013 dell’ Azienda Calabria Lavoro, (4 llegato n.6);

che sussiste corrispondenza tra il valore dei residui aftivi, afferenti ai crediti vantati

dall’ Azienda nei confronti della Regione per spese di funzionamento, rispetto ai relativi residui

passivi del bilancio regionale, in conto competenza 2013, come da impegno di spesa n.5161/2013



assunto con decreto n.15368/2013 del Dirigente del Dipartimento n. 10 - Settore n.1-

“T gvoro, Politiche della Famiglia, Formazione Professionale”.

TUTTO CIO’ PREMESSO di seguito, tramite apposito prospetto riepilogativo, si procede alla
disamina delle tisultanze contabili del conto di gestione 2013, in otiemperanza al principio
giuscontabilistico della continuith degli esercizi finanziari, verificando il rispetto delle dovute
corrispondenze in conto residuo ¢ conto competenza, nonché tra impegni e accertamenti registrati

nelle partite di giro.
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In particolare, per come evidenziato nei su esposti prospetti, & stata verificata la determinazione
dei residni attivi e passivi al 31/12/2013, con particolare attenzione all’esafta corrispondenza tra
dati finali 2012 e i dati iniziali 2013.

Nello specifico partendo da un saldo iniziale, al 01/01/2013, pari a € 4.319.372,44 per i residui
attivi ed € 2.166.569,01 per i passivi, in seguito alle variazioni verificatesi nel corso della
gestione 2013, nonché a seguito dell’iscrizione dei residui di nuova formazione, ammontanti
rispettivamente ad € 1.353.337,24 per i residui attivi ed a €. 1.411.104,98 per i residui passivi, €
stata determinata la consistenza finale, della gestione in conto residui, al 31/12/2013
complessivamente in €. 2.326.993,84 per i residui attivi ed €. 1.461 .157,52 per quelli passivi.
Riguardo le suddette corrispondenze occorre fare un’osservazione con riferimento alle cosiddette
“partite di giro”.

Nello specifico, dal su esposto prospetio si evince che gli impegni e gli accertamenti 2013 delle
partite di giro risultano pari a zero.

Tale situazione, per come potuto appurare presso i competenti uffici dell’Azienda Calabria
Lavoro, sottace un’anomala gestione delle ritenute previdenziali e fiscali ove si consideri che le
stesse, diversamente da come stabilito dai principi contabili, non vengono appostate ai titoli 6°
dell’entrata e nell’area di intervento 9 della spesa, ma, al contrario, tra le voci di bilancio riferite

alia gestione degli emolumenti del personale e delle prestazioni d’opera.



Si ritiene necessario, guindi, raccomandare che 1'ente provveda alla correzione di tali pratiche

contabili, allocando correttamente nelle partite di giro le ritenute e i corrispondenti versamenti
degli oneri fiscali e previdenziali conseguenti, sia alla gestione dei rapporti di lavoro del
personale dipendente, sia ad eventuali prestazioni d’opera da parte di lavoratori avtonomi.

Dalla verifica, inoltre, del risultato gestionale dell’attivitd finanziaria, &€ emersa la consistenza
iniziale di cassa, gli incassi ¢ i pagamenti complessivamente fatti nell’esercizio in conto
competenza ¢ in conto residuo, il totale complessivo delle somme rimaste da riscuotere (residui

attivi) e di quelle rimaste da pagare (residui passivi), per come di seguito evidenziato:

-Fondo iniziale di ca88& ......oovinriiiinciiiiianes €. 185.070,29 +
-Riscossioni in ¢/residui €. 2.405.074,35

-Riscossioni in ¢/competenza €. 4.137.230,63

STotale TISCOSSIONT .i.vvivrerrreeeriertieiarirnesrearensaneens €. 6.542.304,98 -

-Pagamenti in c/residui €. 1.886.677.93

-Pagamenti in ¢/competenza €. 4.506.738,22

~Totale PAZAMENT ......cuvueeiernrenieererneiinaenaes €. 6.393.416,15+

€. 2.326.993,84 -
1.461.15752 =

CRESIANE ATHVE oot et
~Residul PasSivl ...oo.viiiiiiiie €.

Avanzo di amministrazione al 31/12/2013 ... € 1.199.795,44

1| suddetio risultato gestionale, & stato verificato tramite I'applicazione del metodo di calcolo
finanziario che, partendo dal risultato iniziale di cassa all’01/01/2013 sommando a quest’ultimo
le riscossioni e sottraendo i pagamenti, nonché aggiungendo i residui attivi e sottraendo i passivi,
determina il risultato di amministrazione al 31/12/2013.

Negli stessi termini, a riprova della correttezza delle suddette risultanze, & stato calcolato
I'avanzo di amministrazione con il cosiddetto metodo statico che, partendo dal risultato di
gestione al 01/01/2013 sommandovi le entrate accertate ¢ sottraendo le spese impegnate nonché,
rispettivamente, con riferimento ai residui eliminati, sottraendo i residui attivi e sommando quelli

passivi, arriva al medesimo saldo del metodo finanziario.



GESTIONE DI

CASSA AZIENDA CALABRIA LAVORO

ESERCEIO FINANZIARID 2613

Indicazioni Resitui Competenze Totali
Riscossioni € 2.405,074,35 € 4,137.230,6% £,542.304,98
mnmmﬂ € 1.8B6.677.93 € 4,506.738,22 6.393,416,15
Saldo di cassa presso il Tesoriere al 31.12.2013 Differenza d'Esercizio € 148.888,83

i |

Fondo di cagsa presso if Tesotiere 8! 01.01.2013 € 185.070,29
Avanzo di casss of 31,12.2013 £ 333.959,12

AZENDA CALABRIA LAVORO ES. FiN. 2013

g e

GUADRO RIASSUNTIVO DELLA GEGTIONE EINANZIARIA (CALCOLO AVANZO DI AMMNISTRAZIONE CON METODO FINANZIARIO)

indicpzioni Residui GCompetenze Totali
Riscossioni € 2.405.074,35 & 4,137.230,63 € 6,547,304,96
Pagament €7.885,677.99 3 4.503.7% € €.393.416,15

}
Differenza d'Esercizio € 148.6888,82
]
Fondo Cassa al 01,01.2013 € 185.070,28
Avartzo di cassa af 31.12.2013 € 333.959,12
Residui Atfivi [3 2.326.993,84
Totale £ 2.660.952,96
]

Residui Passivi £ 1,461,457 52
Avanze d'Amminisirazions o € 1.199.795,44

AZIENDA CALABRIA LAVORO ES, FiN, 2013

GUADRD RIASSUNTIVO DELLA STUAZIONE AMMINISTRA IiVA (CALCOLO AVANZQ DI AMBINIST TRAZIONE CON METODO STATICO)
Importi
Avanzo 0'A inistrazione al 01/01/2013 € 2.33?.373,?;‘21
i
Enirate gocertate nell'anno € 5.400,567,87
f |
i [ i
Elimineziohe o A fo di resiaui attivi £ 940.643,49
Tatale atfive € 6.867.800, 10
Speﬁ fmp g_grte nell’Anno € 5.017.843.20
i |
Efiminezione di residui passivi 3 220.838,54
Totale passivo [4 5,688,004, 65
Avanzo tAmminisrazione al 31/12/2013 € 1.199.795,44




Verifica applicazione limiti di spesa di cui alla normativa sulla “spending review”
Esercizio 2013

Per Pesercizio in oggetto I’ Azienda Calabria Lavoro, in quanto ente sub regionale, & tenuta al
rispetto dei limiti di spesa di cui agli artt. 9 e 10 della L.R. 22/2010 e all’art. 13 della L.R.
69/2012.

Con riferimento al rispetto del limite della spesa di personale di cui al comma 1 del succitato
art.9, che testualmente recita: “gli enti sub-regionali, gli Istituts, le Agenzie, le Aziende, le
Fondazioni e gli altri enti dipendenti, ausiliari o vigilati dalla Regione, assumono tutte le
iniziative necessarie volte alla riduzione dell'incidenza percentuale delle spese di personale
rispetto al complesso delle spese correnti, alla razionalizzazione e allo snellimento delle
strutture burocratico-amministrative, anche attraverse accorpamenti di uffici, con l'obiettivo di
ridurre l'incidenza percentuale delle posizioni dirigenziali in organico, al contenimento delle
dinamiche di crescita della contrattazione integrativa. Da tale attivitd deve conseguire un
risparmio, per ciascun ente, di almeno il ] 0 per cento rispetto alla spesa per il personale
sostenuta nell'anno 20107, Vazienda, per come rilevabile dalle specifiche risorse impegnate di
cui all’area di intervento 1 - Servizi Generali delle uscite - Funzione 1.02.01 (spese per il
personale), ha sostenuto un costo pari € 274.329.14 con una tiduzione pari ad € 249.670,86
(47,65%} rispetto alla stessa tipologia di spesa sostenuta nell’anno 2010, che si era attestata
all’importo di € 524.000,00.

In base a cid e tenuto conto di quanto statuito dalla norma in oggetto (la quale prevede una
riduzione della spesa di personale di almeno il 10% rispetto al corrispondente importo impegnato
nel 2010), il relativo limite di spesa, per I'esercizio 2013, risulterebbe rispetiato.

Riguardo, invece, il rispetto del comma 2 del suddetto art. 9 della L.R. 22/2010 il quale statuisce:

“4 decorrere dalla data di entrata in vigore della_presente legge, le somme riguardanti

compensi, getloni, indennita, retribuzioni o altre utilita comunque denominate, corrisposti ai
componenti di organi di indirizzo, direzione e controllo, consigli di amministrazione comunque
denominati, presenti negli enti sub-regionali, negli Istituti, nelle Agenzie, nelle Aziende, nelle
Fondazioni e negli altri enti dipendenti, ausiliari o vigilati dalla Regione, nei casi in cui la spesa
sia a carico del bilancio regionale, sono automaticamente ridotte del 20 per cento rispetto agli
importi risultanti alla data del 31 dicembre 2009. La riduzione non si applica al trattamento
retributivo di servizio. La disposizione di cui al presente comma non si applica ai compensi
previsti per il Collegio di revisori degli enti sub-regionali i cui emolumenti e compensi sono
disciplinati dal successivo articolo 107,

Nello specifico, si ritiene che gli emolumenti corrisposti agli organi di direzione degli enti
strumentali, possano essere considerati compensi per prestazione d’opera e non retribuzione di

servizio, cosi come del resto confermato nella delibera di Giunta Regionale n.376 del



22/05/2006, con cui si provvedeva alla nomina del Direttore Generale pro- fempore dell’ Azienda
Calabria Lavoro, definendo chiaramente il relativo rapporto di lavoro come un incarico per
I’espletamento di pubbliche funzioni regolato secondo le norme del diritto privato, al di fuori
deile regole proprie del pubblico impiego di cui al D.Lgs.165/2001.

In ragione di cid si ritiene che detti emolumenti debbano essere oggetto della riduzione stabilita
dal succitato art. 9 comma 2 della L.R. 22/2010.

Orbene, da una verifica effettuata sugli emolumenti corrisposti al Direttore Generale e al
Commissario Straordinario dell’Azienda Calabria Lavoro, il suddetto taglio non risulta essere
stato effettuato, determinando cosi un conseguente maggiore esborso di risorse a carico del
bilancio dell’ente in questione.

A riguardo si demanda al dipartimento vigilante per materia, per quanto di competenza, un
accurato controllo al fine di accertare eventuali danni all’erario e, qualora ritentuto
necessario, proccedere ad informare i competenti organi requirenti della magistratura
contabile.

Con riferimento al controflo dei limiti inerenti le spese per consulenze ¢ funzionamento in

genere, di seguito si riporta una tabella da cui si pud evincere la verifica della norma di cui

all’art.13 comma 10 delia L.R. 69/2012:

VERIEICA RISPETTO LIMITI SPESA ESERCIZIO AZIENDA CAL ABRIA LAVORO 2013
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Dalla precedente tabella emerge il rispetto dei limiti di spesa, di cui alla normativa in oggetto, da
parte dell’Azienda Calabria Lavoro, ove si consideri che in applicazione del principio stabilito
dalla sentenza della Corte Costituzionalen.139/2012, con zjiferimento alle su elencate categorie di
spesa, si stabilisce un limite complessivo, pari a € 82.336,43, nell’ambito del quale I'ente resta
libero di allocare le risorse tra i diversi ambiti e obiettivi di spesa.

Una volta deterrninato, quindi, il volume complessivo della riduzione da apportare, in base alla
succitata normativa regionale, ogni ente ha la possibilita di decidere su quali voci effettuare le
riduzioni, senza sottostare ai vincoli specifici previsti. '

In sostanza, ¢ possibile non rispettare un determinato vincolo, ma tale sforamento dovra essere

compensato da una corrispondente maggiore riduzione, con riferimento ad un altro dei limiti

previsti dalla norma.

Verifica rispetto riduzione delle spese per il Collezio dei Revisori dei Conti - Esercizie 2013

Riguardo al rispetto dell’art.10 di cui alla L.R. 22/2010, relativo alla determinazione delle
indennita dell’organo di revisione per I’esercizio 2013, di seguito si evidenziano 1 valori spettanti
ai componenti del collegio in relazione al totale delle entrate accertate, per come verificate sulla

base delle risultanze di cui al conto di bilancto 201 3:

Legge Regionate 11 agosto 2010, n. 22 - Misure di razionalizzazione e riordino delia spesa pubblica regionale
Verifica rispetto limite ex art. 10 { Riduzione delie spese per | collegi dei revisori)

Comma 1 - A decarrere dalia entrata in vigore della presenie legge, i valore dei compensi spettanti ai componenti del collegio
dei revisori degli Enti sub-regionali, escluse le Aziende Sanitarie e Ospedaliere, ove noh inferiore, & commisuraro al valore
delle entrate accertare neflesercizio in cui sono state espletate le verifiche owero, nel caso di cessarzione dellincarico nel
corso deffesercizio, sulla base delle entrate accertate nell'esercizio precedente, e sono determinate secondo | seguentt

scaglion! e critert;

a) entrate accertote fino o gure 3.000.000,00 | ALK, 0,40%

b) entrute uecertate per i di pitt fino od euro 7.000.000,00 | ALK, 0,03%

C) entrate occertate per if i puis oltre ad euro 657.124,63 | ALK 0,002%

Entrate accertate - ANNO 2013 5.480.567,87 | ALK, | MPORTO

1° scaglione 3.000.000,00 | 0,40%} 12.000,00

2° scaglione 24980.567,87 1 0,03%| 74717

3° scaglione - 0,002%] v LIMITE TOTALE Di SPESA OLTRE IVA E LPA

Compenso spetiante per ciascun componente 12.74717 25.494 .34

{Compenso spettante al presidente 14.021,89 14.021,89
TOTALE 38.516,23

Nello specifico, si evidenzia come sulla base della documentazione in atti, pare emergere il
mancato rispetto della suddetta normativa ove si consideri che le indennita riconosciute al
collegio dei revisori, nel corso dell’esercizio 2013, risultano al di sopra dei limiti massimi
consentiti dalla norma in oggetto.

In particolare, per come comunicato dall’Azienda Calabria Lavoro, il compenso corrisposto al
presidente dell’organo di revisione, nel corso dell’esercizio 2013, risulta pari a € 15.400,00 a

fronte di un importo dovuto pari a € 14.021,89, oltre oneri di legge, mentre con riferimento ai



componenti risulta che un membro ha percepito € 14.000,00 mentre un altro la cifra di
€ 12.428,00.

Tuttavia, considerato che in sede di verifica del rendiconto, le competenze di questo Servizio
efferiscono alla mera constatazione della corrispondenza delle poste contabili, si demanda il
Dipartimento Lavoro, Politiche della Famiglia ¢ Formazione Professionale, nell’ambito del
proprio potere-dovere di vigilanza sull’attivita gestoria dell’Azienda Calabria Lavoro, la verifica
di eventuali responsabilita circa I’illegittimita delie suddetta maggiore spesa rilevata, segnalando,

ove necessario, ai competenti Organi requirenti la presenza di un eventuale danno all’erario.

CONCLUSICNI

In ultima anaiis'i, a conclusione della presente attivita istruttoria, con riferimento alle risultanze di
natura contabile, rilevato che:

e non sussistono debiti fuori bilancio, per come attestato dali’ Azienda Calabria Lavoro;

o sussiste la piena corrispondenza tra il saldo di cassa, di cui al presente conto del bilancio

2013 e il conto del tesoriere;
» sussiste, altresi, continuita tra i residui finali dell’esercizio 2012, rispetto a quelli iniziali
dell’esercizio 2013.

Evidenziato, per come risultante dalle su esposte verifiche, il possibile mancato rispetio da parte
dell’ Azienda Calabria Lavoro della normativa in materia di “spending review” di cui alla L.R.
22/2010, con riferimento alla riduzione degli emolumenti riconosciuti aghi organi di indirizzo,
direzione e controllo, ex art.9 comma 2, nonché, per come statuito dall’art.10, in relazione al
corretto computo delle indenita riconosciute al Collegio dei Revisori dei Conti,
Ribadita, altresi, la necessithd di ulteriori approfondimenti sull’attivitd gestoria dell’Azienda
Calabria Lavoro, da parte del competente dipartimento per materia, al fine di rilevare eventuali
responsabilitd sulle maggiori spese effettuate, cbnsegucnti al superamento dei relativi limiti di
Spesa.
Cid posto, tenuto conto che le sanzioni previste per il mancato rispetto della suddetta normativa,
sul contenimento della spesa, costituiscono soltanto “causa di revoca automatica nei confronti
dei soggetti a qualunque titolo nominati negli Enti strumentali, negli Istituti, nelle Agenzie, nelle
Aziende e negli altri enti dipendenti, ausiliari o vigilati dalla Regione”, ex art. 9 comma 12 L.R.
22/2010 e art. 13 comma 13 L.R, 69/2012, senza determinare impedimenti circa ’approvazione
dei documenti contabili oggetto della presente istruttoria, si ritiene possibile procedere
all’adezione, da parte della Giunta Regionale, del rendiconto dell'Azienda Calabria Lavoroe

per I’ esercizio 2013, al fine della successiva presentazione dello stesso al Consiglio Regionale.

Il Dirigente del Servizio
DL% ONAIUTO



f\LL-i,

ENTE PUBBLICO ECONOMICO. STRUMENTALE DELLA REGIONE CALABRIA
via Vittorio Veneto, 60
89173 Reggio Calabria
Tel 0965.27926 Fax D965.26842
www .azendacatabrialavoro.it
postacertiﬁcata@peé.aziendaca!abrialavoro.com

DECRETO DEL COMMISSARIO

N. 22 del 28 marzo 2013

OGGETTO: APPROVAZIONE RENDICONTO CONSUNTIVO — esercizio 2613.

/4




1. COMMISSARIO
DI AZIENDA CALABRIA LAVORO

VISTA Ja LR, n 5 del 19 febbraio 2001, con cui € stata istituita Azienda Calabria Lavoro con

- sede in Reggio Calabria,-e il-suo statuio, adottato dal Direttore Generale del tempo con Decreto
n 1 del 25 settembre 2001 e approvato con Deliberazione della Giunta Regionale della
Calabria n. 882 del 16 ottobre 2001, successivamente modificato con Decreto del Direttore
Generale n. 20 dell’11 aprile 2008 ¢ approvato con Deliberazione della Giunta Regionale della
Calabria . 306 del 15 aprile 2008,

 VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale della Calabria n. 526.del 12 luglio 2010,
assunta al prot. del’Ente n. 1861 del 3 agosto 2010 con cui I’avv. Pasquale Melissari & stato
nominato Commissario di Azienda Calabria Lavoro ¢ la successiva D.GR. di proroga n. 699
dei 20 ottobre 2010;

VISTA la LR. n. 8 del 4 febbraio 2002, recante disposizioni in materia di ordinamento del
bilancio e della contabilitd della Regione Calabria;

VISTA Ia Legge Reglonale 27 dicembre 2012 n, 69, recante “Provvedmento generale recante
norme di tipo ordinamentale e finanziario (collegato afla manovra di finanza regionale per
I’anno 201 3y

VISTO Fart. 22, comma 4, lett. €) L.R. 5/2001, che prevede I'obbligo per il Direttore Generale
di Azienda Calabria Lavoro dl redigere il rendlconto consuntwo per ogni esercizio ﬁnanz:ano

| VISTO Part. 25, comma 1, lett, by LR 5/2001 che statuisce per il ‘rendiconto consuntivo di
Azienda Calabria Lavoro la vigilanza della Giunta Regionale, che la esercita con il controlio
degli atti da parte del competente settore;

VISTO ’art. 25, comma 3, L.R. 5/2001, il quale prevede che gli atti def Direttore Generale,
sottoposta all’esame della Gwnta Regionale, diventano esecutivi decorsi trenta glorm da.l loro
ricevimentb da parte del-competente settor€, se non rinviati al riesame;

CONSIDERATA la necessita di approvare il bilancio consuntivo per I'anmo 2013, al fine di
consentire alla Giunta il riscontro in ordine alla coerenza delle azioni deli’ Azienda rispetto
agh indirizzi espressi;

ATTESO che il Collegio dei Revisori, cosi come prescritio da]l art. 24 L R. 5/2001, ha

* provvedutd alla redazione di una relazione di accompagnamento al rendiconto dell’ésercizio
2013 sulla gestione e sui risultati economici e finanziari dell’ Azienda, relazione acquisita in
data 28 marzo 2013 con prot. n. 1231;

RILEVATO che, con la medesima relazione, il Collegio dei Revisori ha espresso parere
favorevole all’ approvazione del consuntivo relativo all’esercizio 2013;

RITENUTO di dover approvare il detto’ consuntivo 2013 e trasmettere al D1part1meuto 10
Settore “Politiche del Lavoro” nonché al Dipartimento Bilancio copia del bilancio consuntivo -
anno 2013 — corredata del parere del Collegio dei Revisori;

DECRETA
per le mottvamom espresse ln premessa € che qui 51 mtendono mtegra!mente r:portate ed
approvate.” ,
- di approvare il rendiconfo consustivo per I'esercizio 2013, con la relativa relazione di
accompagnamenm' '

N - di trasmettere al Dipartimento 10 Settore “Politiche del Lavoro”, nonché al Dipartimento
- Bxlancio copia del presente decreto umtamente al rend;conto consuntlvo alla relazmne /d”\

N Ld




accompagnamento del Commissario, nonché alla relazione di accompagnamento del Coliegio
dei Revisori contenete il prescritto parere,

- di trasmettere alla Corte dei Conti il presente decreto, unitamente al rendiconto consuntivo,
alla relazione di accompagnamento --del Commissario, nonché - alla relazione di
accompagnamento del Collegio dei Revisori contenete il prescritto parere;

- di trasmettere il presente decreto al BURC per la pubblicazione;

- di pubblicare il presente decreto sul sito istituzionale di Azienda nella sezione
“Amministrazione trasparente”.
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AZIENDA CALABRIA LAVORO
ENTE STRUMENTALE DELLA REGIONE CALABRIA

RELAZIONE AL RENDICONTO CONSUNTIVO 2013
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PREMESSA
Il presente documento illustra le attivita svolte, nell’anno 2013, da Azienda Calabr‘i;z Lavore come
esito degli obiettivi contenuti nel documento programﬁaﬁco - Piano Attivita 2013.

Nel corso del 2013 si sono consolidate attivita avviate negli anni precedenti ed avviate nuove oitivita.
L’Azienda ha fornito supporto lecnico ai processi di sviluppo nelle politiche regionali in materia di
formazione ¢ lavoro, attraverso elementi di innovazione e un costante $forzo di adattabilitd ¢ cépacit& di
accompagnare l'intero sz‘stém& regionale al cambiamento. Ha assistito la Regione nelle materie relative
alle politiche attive del lavoro con ['obiettivo di in;:rémentare I’occupazibne, la nuova imprenditorialiic,
favorire il reinserimento lavorativo ¢ incrementare I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

La relazione fornisce documentazione delle autivitd prioritarie, degli iﬁzerventi e dei progetti operativi
realizzati dall’Azienda nel corso del 2013, anno in cui, con L.R 24 del 16 rmaggib 2013 ¢ stato disposto- |
Daccorpamento della Fondazione ‘FIELD ad Azienda Calabria . | | |

Il report proposto & introdotto da un’analisi di comtesto, cui segue und pqnommic:a delle attivita
prioritarie che hanno impegnato tutti gli uffic di Agenzia e si conclude cén. un approfondi;?iénto
qualitativo/quantitativo sul grado di r&ggz‘ungimento degli obiettivi, realz‘ézato g.mz.’fe'al.la deﬁnizione di
criteri interni per la misurazione dei risultati aitesi e finalizzato a rendere sempre piﬁ efficace la *
funzione di controlio strategico.e di gestione.

In appendice sono raccolte le schede dei progetz‘i realizzati con la descrizione degli obiéttivi conseguiti,
le attivita realizzate ¢ le risorse impiegate.

Reggio Calabria, 28 marzo 2014
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Tra le innovazioni apportate dalla L. R. 5/01, la Regione Calabriz, ridisegnémcip la diséiplina del mercato
del lavore, ha rielaborato la programmazione regionale attraverso la partecipazione di un erganismo- in
house, ’Azienda Calabria Lavoro, che seppur di derivazione dell’Ente regionale agisce con propria
autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale. Cid consente di operare con caratteri
d"imprenditorialita, ottimizzando i temp1 e le risorse a disposizione ed assicurando 'attivazione di reti di
partenatiate territoriale pubblico-private, la collaborazione istituzionale a vari livelli e il supporto
tecnico ed operativo pil adeguato alla complessita della policy regionale. Muovendo da tali obiettivi,
I Azienda Calabria Lavoro, in accordo con la sua mission, le sue funzioni sf:rategrche e conle pohtiche
programmatiche regionali, si € posta come strumento operativo di supporto e unpulso al ProCesso d‘-,
profonda trasformaziene delle istituzioni pubbhche sui temd dell’Istruzione, Formazione Professmnale e
sostegno al Mondo del Lavoro.
Dalla legge istitutiva viene assegnato all’Azienda un ruolo di sestegno alle politiche del lavere, in
conformita alla programmazione regionale ed agli indirizzi della Giunta regionale ed in stretto
coordinamento con i servizi per il lavoro.
1.’ Azienda fornisce un supporto tecnico-progettuale alle istituzioni ed aghi altri organismi, assicurando
gualificati servizi in tema di progettazione, gestione e valutazione delle politiche del lavoro. H swo
campo d’azione comprende lo studio e la promozione di azioni di p_oiiticé attiva del lavoro, il
monitoraggio dell’andamento del mercato del lavero, I implementazione del Sistema Informative- del
Lavoro e o sviluppo di progetti innovativi anche nel contesto del mercato comunitario.
Nel corso dell’anno 2013, particolare importanza riveste I’accorpamento della Fondazione Field con
Azienda Calabria Lavoro disposta con la L.R. 1. 24 del 16 maggio del 2013 (BURC n. 10 del 16 maggio
2013, supplemento straordinario n. 2 del 24 maggio 2013).
Con Decreio del Presidente della Giunta regionale n. 121 del 11/09/2013, ’avv. Pasquale Melissari, gia
Commissario di Azienda Calabria Lavoro, & stato nominato Cdmmissafio— Straordinario dellz
Fondazione FIELD, per la gestione delle procedure di accorpamento, peraltre ancora in corso alla data
del 31 dicembre 2013. '
La L.R. 24/2013 ha rafforzato rispetto alla legge istitutiva il suo ruolo di sostegno di Azienda Calabria
alle politiche de! lavoro, attribuendole, oltre alle proprie funzion istituzional, anche quelle proprie della
FIELD, nonché le ulteriori indicate nell’art. 8. S

1 organizzazione, la dotazione organica ed il funzionamento dell” Azienda sono anmntat; a cnten d}.

o Efficienza e Razionalizzazione

AZIENDA CALABRIA LAVORO ' /1&




o Miglioramento del servizio
o Orpanizzazione e Risorse Umane
o Trasparenza e Partecipazione

¢ sono-oricniate ab conseguimento-di una duplice valenza di obiettivi:

valorizzazione del sistema regionale
- ricerca, progettazione e sperimentazione di modelli e strumentl ipmovativi per Pattuazione ¢ il
monitoraggio delle politiche regionali della formazione ¢ del lavoro;

- assistenza e accompagnamento alle sviluppe della rete regionale dei servizi per I'impiego,

- promozione e sviluppo del mercato del lavoro;

valorizzazione del “sistema Azienda”

- sviluppo-della dimensione organizzativa e gestionale di Azienda Calabria Lavero.

Efficienza e Razienalizzazione — Organirzazione e risorse nmane
Il Commissario di Azienda Calabria Lavoro, Avv. Pasquale Melissari, nominato con D.G.R. . 526 del

12 luglio 2010, ha operato secondo un piano di atfivitd orientato all’efficienza amministrativa,

economica e gestionale, pianificando 1'organizzazione delle risorse umane e procedende-allo sviluppo. - -

di attivita che hanno visto il coinvolgimento del personale interno, attraverso incontri collegiali, inContri
tecnici e incarichi personalizzati, motivandole nell’attivitd laverativa quotidiana con Iobiettivo di una
crescita professionale e di un migiioramentoxcontinuo del proprio ambiente di lavoro. Si & provveduto a
promuovere strategie di arricchimento professionale dei dipendenti anche mediante assegnazione di
compiti 0 modaliti operative variegati e non routinari. Sono stati instaurati con i collaboratori rapporti
di leale, serena e fattiva collaborazione, attraverso il confronto continuo e l'interscambio di idee ed
opinioni, responsabilizzandoli e curandone le capacitd professionali. Tale situazione ha portato ad un
significativo miglioramente del servizio con una notevole riduzione di assenze per malattia e ad un
entusiasmante attaccamento al lavoro, nonché alla realizzazione degli obiettivi programmati. ,-
L’organizzazione delle risorse umane ispirata a principi di responsabilizzazione e ramonahzza_zione dei
compiti tra i dipendenti ha permesso il conseguimento di risultati notevoli sia a livello professionale che
sul piano delle attivita realizzate.

L'assetto organizzativo di Azienda Calebria si ispira ai principi della autonomia dei dirigenti e dei

responsabili di servizio, con orientamento al conseguimento degli obiettivi assegnati Jore- dal Direttore
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Generale - Commissario; della crescita della professionalitdy; del mighioramento della qualith ‘,‘c.iei‘
procedimenti; della flnidita negli scambi interstratturali. )
La struttura organizzativa dell’ Azienda comprende Organi Istituzionali, settore, servizi ed uffici. Sono -
organi istituzionali di Azienda Calabria Lavoro il Direttore Generale — Commissario ed il Collegio dei
Revisori. | :

La pianta orgamica di Azienda Calabria Lavoro, nelle more della definizione delie girocédurc di
accorpamento, & organizzata in un unico seftore a sua volta articolato in un servizio, al guale
sovrintende il personale di ruolo dirigenziale e in tre uffici, oltre ad un ufficie supporto def Direttore
Generale. Gl uffici sono articolati in 4 unith organizzative, L’architettura organizzativa & orientata
all’ottimizzazione delie risorse finanziarie ed alla predispesizione di un apparato operativo. idoneo- al
miglior perseguimento degli scopi istituzionali dell’Ente.

11 modello organizzative & di tipo organico, per meglio rispondere a sitiazioni di elevato dinamismo
ambientale e tecnologico. Il lavoro si svolge per processi e per progetti, con una forte interazione tra le
diverse aree funzionali, attraverso la costituzione di team di lavoro Iper obiettivi.

Proprio in ragione della complessithd ¢ varieta delle funzioni esercitate, delle continue sollecitazioni
dell'ambiente esterno e dell'elevata esigenza di flessibilith e snellezza, le risorse umane
costituiscono l'asset strategico dell'Ente.

- Azienda Calabria Lavoro ha sviluppato una cultura d’ampresa che pone al centro deli'organizzazione il
capitale umano (dipendenti, collaboratori). In tal senso il management é prote‘so a creare un eccellente
ambiente di lavoro, in cui le persone siano stimolate all'innovazione e alla cooperazione, ma sopratiutto
motivate a comprendere il valore sociale del loro lavoro, in termini di prodotti e servizi offerti.
L‘esﬁletmnento di particolari attivitd progettuali affidate dalla Regione comporia ['attivazione di
collaboratori temporanei. Il numero di questi collaboratori, il loro profilo professionale, la tipologia ¢ la
durata del contratto di lavoro vasia in ragione delle specifiche attivith progettuali e della loro durata.
Notevole & Defficienza nella predisposizione di tutti gl atti amministrativi sia relativamente
all’ottimizzazione dei tempi, sia per quanto nguarda la complessita ¢ vaneta di atti adottati.

Somo stati attivati gli Osservatori delle pari. opportunita (Donne e Societd), sul somerso ¢ sulla
sicurezza sul iavoro, con l"inserimento di documenti sul sito web.

Sotto il profilo delia comunicazione interna, I'attivita dell'Azienda & stata caratterizzata da una azione di
ooinvolgiménto e di piena circolazione delle informazioni, anche attraverso I'uso delle moderne

tecnologie, tra i vari uffici ed operatori.
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Sotio il profilo della comunicazione esterna, da una costante comunicazione ed attiva collaborazione
con l'utenza, assicurata dall'ufficio URP, che, ormai a regime, ha svolto. uﬁa.quotidiana aitivita di
comunicazione, recependo le indicaziomi provenienti dagii utenti e contastﬁa}mente fornendo le
informazioni richieste, Si & inteso, in tal modo, garantire Desercizie- dei diritd di- informaziene, d1
accesso agli atti e di partecipazione. _ | '
La comunicazione esterna contribuisce a costraire la percezione della qualitd del servizio e costituisce
un canale permanente di ascolto e verifica del livello di soddisfazione del cliente/utente, tale da
consentire all’organizzazione di adeguare di volta in volta i} servizio offerto.

Sono state, altresi, fornite informazioni sulle disposizioni normative e amministrative e sulle strutture e
sui compiti dei vari uffici dell’ Azienda, nonche sui vari procedimenti.

L’Ufficio di ragioneria svolge tutta I’attivitd riferita alla programmazione ¢ alla gestione finanziaria e
contabile dell’Azienda e si occupa di curare i rapporti con i Revisori, con la Tesoreria e con il
Dipartimento “Bilancio”. Verifica la regolaritd delle procedure per I'accertamento delle entrate e
I’assunzione degli impegni di spesa. Gestisce il bilancio come previsione e consuntivo. |

Sono stati emessi n. 397 mandati. | )

E’ stata incrementata la dotazione delle attrezzature informatiche. L’ Azienda si & dotata. di computers di
ultima generazione, stampanti, fotocopiatori, scanner, server i)er la rete interna e colle'gamenﬁ) intranet
con la Regione. ' . |

E’ stato dato avvio alla installazione del nuovo sistermna di contabilithd del SIAR, conformemente a
quanto prescritto-dalla normativa in materia di adeguamento.dei bilanci.

Si & raggiunto I'obiettivo prefissato di dare una forte accelerazione al sistema lavorativo, rendendolo pit
flessibile. Detti strumenti, infatii, hanne consentito di avere sempre a disposi-Zioﬁe i dati necessard anche
quando si & fuori dall’azienda e di offrire ai propri interlocutori esterni un accesso alle informazioni per

loro necessarie, in tempo reale senza complicazioni.

Trasparenza e partecipazione

1l principale strumento di cui je Amministrazioni dispongono per consentire ai cittadini d1 verificare -
Peffettivo rispetto dei principi di buon andamento od imparzialits della Pubblica Amministraziorie &
costituito dalla pubblicitd dei dati e delle informazioni che consentane di- conosceré le attivita

istituzionali e le modalita di gestione ed erogazione dei servizi pubblici.
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La noziome di “trasparenza”, gid introdotta nell’ordinamento dali’art. 11 del decreto legistativo 27
ottobre 2009, n. 150 nell’ambito di un generale progetio di rforma della pub‘blica amministrazione
inteso a mighiorarne ’efficienza, ha assunto un rilievo centrale nell’ attuale quadro normativo, ancﬁé in
considerazione dei recenti e penetranti interventi legislativi che ne hanno potenziato il contenuto ¢ Ia
portata e definito le modalita di attuazione. o

La legge 6 novembre 2012 “Disposizioni per la prevenzione € la repressione della corruzione e
dell'illegalith nelia pubblica amministrazione” ha, infatti, individuato nel principio di trasparenza un
asse portante delle politiche di prevenzione della corruzione ed ha, in particolare, conferito al Governo
una delega 1egislati\}a per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, frasparenza e
diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.

In attuazione della delega, il Governo ha adottato il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 recante
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte defle pubbliche amministrazioni”, attraverso il quale sono stati sisternatizzati e
riorganizzati ghi obblighi di pubblicazione gid vigenti ¢ ne sono stati introdotti di nuovi €, per la prima
volta, & stato disciplinato I'istituto dell’ “accesso civico™. |

Nel contesto normativo delineato vwne confermato 1’obbligo per le pubbhche amministrazioni di
adottare il Programma triennale per la trasparenza e 'integrita.

Azienda Calabria Lavoro, con decreto del Commissario n. 78 del 18 dmembre 2013, ha nominato
Responsabile in materia di prevenzione della corruzione ai sensi della Legge 190/2012 e Responsabﬂe‘
per la trasparenza ai sensi dell’art. 43 del D.Lgs. 33/2013, che ha avviato le procedura per Fadozione
del Piano per la trasparenza e del Piano prevenzione della corruziope.

Con decreto del Commissario n. 71 del 6 dicembre 2013 & stata avviata la procedura per I"approvazione
del Codice di Comportamento dei dipendenti, conformemente a quanto previsto dal D.P.R. 16 aprile
2013 n. 62, nonché dall'art. 54, comma 5 del decreto legislativo 30 marzo 2001 n.165.

1I sito web viene considerato il mezzo primario di comunicazione, il pili accessibile € meno onereso,
attraverso-cui garantire un‘informazione trasparente ed esauriénte sul suo operato. |

Sul sito istituzionale sono visibili tutti i decreti emanati dall’Azienda. E’ stata creata una sezione
“ Amministrazione trasparente”. Sono state rese visibili, altresi, tutte le elaborazioni dei dati relativi alle _
comunicazioni obbligatorie, curate dall’ Osservatorio sul mercato del lavoro.

Ogni atto che prevede un impegoo di spesa viene trasmesso alla Corte det Comti.

Sopo stati emessi n. 83 decreti.
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Strettamente collegato al tema della trasparenza e partecipazione é quello delia comunicazione
pubblica.

Atraverso le attivita di informazione e comumicazione & possibile infatti, da una parte rispondere .ai
doveri di trasparenza, imparzialith e paritd di accesso-che le leggi assicurano a tutti i‘cittadini, dall’altra
diventare organizzazioni capaci di agire il proprio mandato istituzionale con un maggiore livello di
coerenza rispetto ai bisogni dei citladini ¢ delle imprese.

11 Piano di comunicazione annuale & nno degli strumenti in grado di coniugare strategie, obiettivi,
pubblici, azioni e steumenti di comunicazione secondo un disegno organice e razionale.

Inoltre il Piano &, softo il profilo organizzativo, una leva verso I'innovazione delle amministrazioni sia
per quanto riguarda efficienza ed efficacia della comunicazione sia, in senso pik gemerale, per
migliorare le relazioni e il dialogo dentro e fuori dall’organizzazione

Azienda Calabria Lavore ha elaborato un suo Pigne di Comunicazione Istituzionale per strutturare ed
aggiornare periodicamente la propria immagine e per fornire una informazione verso gli interlocutori
istituzionali e sociali, gli attori economici, i lavoratori ed i cittadini calabrest, al fine di contribuire allo
sviluppo di interventi di politica attiva del lavoro, ridurre la disoccupazione, migliorare la qualith
complessiva dcl-l-’oecupaziohe. '

Le attivitd oggetto di comunicazione sono state realizzate con la finaliti di favorite la conoscenza delle
opportunits presenti nel mercato del lavero sul territorio ¢ ad agevolare I’incontre domanda/offerta.

L’obiettivo & stato quello di aumentare la fruibilitd dell’informazione agli utenti, aumentare la visibilita

esterna, potenziare la-comunicazione interna.
Obiettivo primario di Azienda Calabria Lavoro & la gestione del Sistema informativo lavoro, la gestione

dell’Osservatorio sul mercato del lavoro e la collaborazione alla realizzazione di altre Azioni di sistema

previste nel POR al fine di rendere piti efficace il sistema dei Servizil per I'impiego, anche come effetto

di upa migliorata gestione dell'attivita di informazione, di sensibilizzazione e di comunicazione .

Non ¢'é dubbio che ogni strumento di comunicazione idoneo ad aumentare la conoscenza da parte dei

soggetti interessati alle problematiche dell'occupazione riguardo alle attivita svolte dalia Regmne

Calabria e dall’ Azienda Calabria Lavoro, non pud che svolgére un impbfténte ruolo nel rafforzamento
del rapperto di partecipazione democratica. ‘ ‘ '

Il Piano di Comunicazione dell’Azienda ba la funzione di ampliamento di tali basi di ‘relazic‘»ne, perché

orientato ad un raziopale metodo comunicativo alle tradizional formule & relazione con il territorio
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rappresentando la givsta risposta nei confronti della acoresciuta sensibilith dei cittadini e delle Istituzioni
nei confronti del concetto di partecipazione al processe decisionale pubblico relativo alle materie che
riguardano i} lavoro.
Si & riusciti a raggiungere um miglioramento dei servizi ¢ delle informazioni rivolte al cittadino,
soprattutio attraverso la comunicazione via Internet, che ha consentito di rendere conoscibili e fruibili i
dati in possesso dell'Azienda, garantendone la qualith e I’aggiornamento.
Il sito web di Azienda & stato completamente riorganizzato e fornisce informazioni in continuo
aggiornamento sul mondo de} lavoro. '
Il successo dell'attivith di un'organizzazione come Azienda Calabria Lavoro & direttamente dipendente
dalla sna capaéit?a di elaborare un eﬁicacé flusso di informazioni da e verso i soggetti pubblici,
istituzionali e non. La reciproca conoscenza consente a tutti i soggetti inseriti nel processo di scambio
informativo di chiedere e di ottenere risposte coerenti con le proprie aspettative. Percid, la. "conoscenza”
¢ uno dei principali valori dell’identita dell'Azienda, in quanio consente di selezionare efficacemente le
modaliti che ne presiedono l'attivita.
Del resto, l'informazione ha assunto un ruolo strategico per Io sviluppo dei rapporti fra Stato e cittadini:
cid & stato messo ampiamente in luce dalle iniziative dell'Unione Evropea in tal senso. In particolare, il
Regolamento CE n. 1159/ 2000 della Commissione Europea, relativo alle azioni '_i‘nfonna’cive e
pubblicitarie a cura degli Stati déil'Unione sugli interventi dei fondi strutturati, evidenzia i’impbﬁan?ﬁ =
del recupero del ruolo trainante dell'informazione, che va considerata prioritaria anche per diffq:ide:e '
fra i cittadini il senso della fiducia verso le Istituzioni: i cittadini, da spettatori passivi dei}e_irﬁziétive dl ‘
comunicazione pubblica devono poter svolgere un pitt attivo ruolo propositivo. E poiché I'informazione
in Europa appare in parte ancora incompleta, imprecisa, non tarata rispetto alle reali ésigenze di
servizio, ne va rinforzata la incisivita, che nasce da una migliorata coerenza di rapporto con il teritorio.
Percid sono necessari strumenti interattivi, semplici ed efficaci, razionali e trasparenti, collegati alle reali
esigenze di conoscenza e relazione fra Istituzioni ed utenti.
Dalla premessa articolata, appare evidente — per Azienda Calabria Lavoro - il ruolo strategico assegnato
alle azioni di informazione e di comunicazione.
Per essere comsiderate strategiche, tali azioni sono state conirassegnate da alcune caratteristiche
essenziali, quali: - ‘

- la trasparenza, cioé una informazione che sia precisa, semplice e che tenga conto della

diversitd culturale dei potenziali fruitori dell‘informazione; ‘ '

" AZIENDA CALABRIA LAVORO

s




- la tempestivith, cioé una informazione erogata rapidamente, nei tempi utiii ad arrivare ai
destinatari nei tempi opportuni;

- la chiarezza, cioé una informazione diffusa utilizzando un linguaggio semplice ed efficace, per
fare in modo che il pubblico abbia facile accesso;

- la rilevanza rispetto ai bisogni dei destinatari, cioé una informazione in grado di rispondere alle
variabili necessitd dell'utenza, personalizzando, per quanto possibile, ghi strumenti di
comunicazione, i contenuti e il hngnaggio;

- la fruibilitd, ciod vna informazione disponibile nei luoghi e aftraverso i canali pilt adatti per i
destinatari;

- la coerenza, ciod una informazione che risponda agli obiettivi stabiliti, alle necessita es;irésse'
dai destinatari e agli strumenti utilizzabili;

- Ia valutabilith del risﬁltato, cio¢ una informazione che possa fornire una efficace compreriéieﬁe
dell'impatto suscitato dal messaggio, per verificare la eventuale differenza tra obiettivi stébﬂiﬁ-é-_
obiettivi ragginnti con I'informazione e per raccogliere elementi utili alla formulazione del piano
degh anni successivi. '

Sulla base di tali regole, Azienda Calabria Lavoro si & proposta di realizzare un sistema organico. di

comunicazione attraverso lo sviluppo delle seguenti attiviti:

1. Pattenta definizione e segmentazione dei destinatari dell’informazione;

2. il loro coinvolgimento nella definizione delle modaliti di eregazione dell'informazione e dei

contenuti delle stesse;
3. lascelta ¢ la realizzazione di strumenti facilmente fruibili dai destinatari;

4. la realizzazione di un sistema di monitoraggio dei risultati dell'attivité prevista dal Piano di

Comunicazione.

La scelta di strumenti facilmente fruibili dai destinatari rappresenta il momento pill delicato poiché il
grado di fruibilita dello strumento incide fortemente sull’efficacia della comunicazione.
Il portale istituzionale di Azienda Calabria Lavoro (www.aziendacalabrialavoro.it) & costituito da 14

seziond. Di particolare interesse, oltre le sezioni istituzionali “Azienda”, “Frasparenza” e “Contatti”,
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sono le sezioni relative ail;Osservatorio Regionaie del Mercato del Lavoro, al Sistema Informatico CO
Calabria ed alla rassegna stampa quotidiana,

11 portale, dungue, costituisce un vero e proprio “ufficio” virtuale grazie al Ciuale "utente pud essere
sempre aggiomato sulle attivita ed iniziative dell’Ente.

Sul portale &, inoltre, attiva la sezidne “Buropa” attraverso la quale & possibile consultare le eventuali
offerte di lavoro e le opporfunita messe a disposirione dalla rete Eures.

E’ stata predisposta una nnova sezione di approfondimento denominata “I quaderni del lavoro

E’ stata agglomata la pagina relativa ai Paesi del Mediterraneo, con ['obiettivo di svﬂuppare le’
opporturnita di crescita e le potenzialitd economiche connesse allo sviluppo degli scambi commerciali,
culturali, scientifici e techoiogici e di favorire uno studio sulle condizioni economiche e commerciali
dei paesi dell’area del Mediterraneo, con particolare riguardo ai profili & possibile interscambio con le
realtd produttive, scientifiche e tecnologiche calabresi. '

Sono stafi pubbiicati sul sito i Regolamenti adottati da Azienda Calabria Lavoro e precisamente:
regolamento per la concessione del patrocinio di Azienda Calabria Lavoro;

regolamento suH‘orgamzzazrone edil funzmnamento dell'URP; |

regolamento suila disciplina del procednnento amministrativo e sull'esercizio del diritto di accesso ai
documenti amministrativi;

regolamento per il conferimento degli incarichi esterni.

Il portale ba registrato nell’anpualita 2013 circa 30.000 accessi, con pitt di 250 contatti -giornalieri.
All’interno del link “Trasparenza’; sono fruibili tutt gli atti/decreti, emessi dall’ Azienda. Lutilizzo del .

sito e dello stesso link consente di veicolare rapidamente, con efficacia e capillarita tutte le attivitd
interne ed istituzionali della struttura, aumentando conseguentemente la tfrasparenza dell’azione
amministrativa. -
Ii Piano di Comunicazione ha portato il potenziameﬁto dei seguenti strumenti/ attivitd/ prodotti ritenuti
funzionali per comunicare con i pubblici esterni:

- Sito Web e altre attivita Internet

- Newsletter (Calabria lavoro newsletter)

- Riviste periodiche '

- Pubblicazioni FSE

- Attivita Centro di documentazione

- Banche Dati
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- Aftivita di Ufficio Stampa a sapporto dell'attivita istituzionale e di eventi specifici.

Il Piano di Javoro svelte dali’Azienda Calabria Lavoro nel corso del 2013

L’impegno ¢ attivita dell’ Azienda nel corso del 2013 sono stati animati dalla vclorﬂﬁ di accompagnare

il processo di rinnovamento dei sistemi di Formazione ¢ Lavoro e la loro integrazione.

1’ Azienda ha sviluppato le proprie linee d’azione secondo Je finalita della legislazione regionale in
materia di occupazione e mercato del lavoro, avendo come riferimento prioritario la programmazione

regionale e gli indirizzi delia Giunta regionale.

Sono state adottate misure di politiche attive del lavoro con I'obiettivo dichiarato di promuovere e

incentivare il reinserimento dei lavoratori nei circuiti produttivi.

Nel corso del 2013 & stata svolta attivitd di assistenza tecnica in materia di Servizi per il lavoro e st ¢
provveduto alla gestione di programumi e misure di politica del lavoro. E’ stato prestato supporto alla
Regione ¢ agli organismi interistituzionali e di concertazione nella messa a punto di politiche del lavoro
regionali ed & stato fornito sostegno tecmico al sistema dei Servizi per il lavoro relativamente
all’implementazione e sviluppo dei servizi di informazione, orientamento, accompagnamento al lavoro

e incontro fra domanda e offerta.

Nel corso del 2013 le attivita dell’ Azienda Calabfia Lavoro sono state incentrate sulle seguenﬁ diretirici . .
principali: , o : .
- la prosecuzione ed il rafforzamento delle funzioni istituzionali previste dalla Legge regionale .
5/2001;
- la messa a regime degli esiti delle azioni di sistema realizzate nel 2012;
- la realizzazione di proprie attivitd di progettazione, studio ¢ ricerca su azioni specifiche inerenti
il lavoro, concordate con le competenti istituzioni regionali di riferimento (autoritd di gestione,
dipartirﬁento lavoro e formazione professionale, istruzione e cultura ...);
- Tavvio di'muovi tirocini formativi a supporto degli uffici giudiziari del Tribunale e delia Procura
di Reggio Calabria.
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Lo strumento del tirocinio formative ¢ stato utilizzato largamente per la promozione di politiche attive
del lavoro. Nella fattispecie, conformemente alle previsioni della D.G.R. n. 268 del 29 luglio 2013.
recante “Proposta di recepimento delle linee guida in materia di firocini, dpprovate -ir_‘z ‘Aclcor‘-do.
Stato/Regioni 24 genngio 2013-Regione Calabria”, sopo stati avviati tirocini di inserimento-

reinserimento lavorativo.

Azienda Calabria Lavoro ha tra le sue finalitd istituzionali quelle di promuovere lo svilu;ipo
dell’occupabilita e dell’occupazione della Regione Calabria, attraverso la promozione di politiche attive
del lavoro, tra cui i tirocini formativi e di orientamento, finalizzati ad agevolare le scelte professionali
mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro. |

Tl tirocinio & una misura formativa di politica attiva, finalizzata a creare un contatio diretto tra un
soggetto ospitante e il tirocinante allo scopo di favorime !'arricchimento del bagaglio di conoscenze,
Pacquisizione di competenze professionali e 1'inserimento o il reinserimento lavorativo. 1l tirocinio
consiste in un periodo di orientamento al lavoro ¢ di formazione in sifuazione che non si configura -
come un rapporto di lavoro. I tirocini di inserimento/reinserimento, sono finalizzati a péfcorsi di
inserimento/reinserimento nel mondo del lavoro. | | '_ _
Azienda Calabria Lavoro ed il Tribunale di Reggio Calabria, ritenendo estremamente imporfantc la
formazione “nel lavoro” come risorsa strategica per lo sviluppo ecomomico calabrese, nella sua
attitadine a fungere da fattore determinate per la crescita umana, culturale e professionale di un
individuo e rinvenendo nelle collaborazioni istituzionali fra pubbliche ‘amministrazioni I’clemento
centrale per la costruzione di un maturo sistema di sviluppo territoriale, hanno concordato Favvio di n.
20 tirocini formativi di inserimento/reinserimento al lavoro finalizzati a percorsi di inserimento —
reinserimento nel mondo del lavoro in favore di inoccupati e disoccupati presso gli Uffici del Tribunale,
nell’ambito di un progetto relativo alla sperimentazione dell’archivio informatico per la gestione dei
flussi documentali finalizzato alla formazione della figura dell’operatore per la sdansione offica dei
documenti ¢ la gestione dell”archivio informatico, nonché alla acquisizione delle competenze
professionali della figura del cancelliere.

Precisamente, il tirocinio proposto & stato miraio all’acquisizione delle competenze necessarie per le
attivitd proprie della figura professionale  di Operatore Giudiziario ed Assistente Giudiziario svolie
nell’ambito dei settori civile, penale e amministrativo degli Uffici Giudiziari Ospitanti. In particolare

durante 1’attivitd formativa on the job, i tirocinanti hanno svolto le seguenti attivitd:

- gestione dell’archivio informatico ¢ cartaceo; -
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- reperimento, riordino e classificazione fascicoli:

~  predisposizione fascicoli cén fotocopiatura degli atti necessari; .

- attivitd di ufficio di tipo semplice anche aitraverso Iuso di sistemi informatici;

- presentazione dati o formazione note con i sisferni informatici;

- attivita di collaborazione con il personale appartenente a professionalitd superjori;

- altre competenié previste dai profili di Operatore Giudiziario ed Assistente Giudiziatio quali i

servizio dei collegamenti telefonici e di chiamata di causa.

E’, altresi, in atto una collaborazione istituzionale con la Procura Generaie della Repubbiica presso la
Corte di Appello di Reggio Calabria per lo svolgimento del programma di promozione di “Svituppo,
Legalith e Sicurezza”, nell’ambito del quale & stafo istituito un tavolo tecrico permanente volto ad
elaborare una progettazione comune tra le due istituzioni per il perseguimento di una programmazione
su base pluriennale. | _ ‘

La Presidenza della Giunta Regionale della Calabria ha espresso piena cond:wsmnc suEI oppomzmta el“
I"interesse rivestito dall’iniziativa proposta dalla Procura Generale ‘ ) ‘ T
La collaborazione instaurata con la Procura Generale ha un contenuto pieﬁaxhente funzionale al
perseguimento deghi scopi istituzionali di Azienda Calabria Lavoro, sia perché da oﬁgine a forme di
promozione direfta delle politiche attive del lavoro, sia perché legalitd e sicurezza costituiscono le
condizioni di contesto irrinunciabili per una efficace ed efficiente attuazione di politiche di sviluppo e
oceupazione. 7.

In particolare, le Parti évolgono UDa comune azione istituzionale nej séttori di riferimento attraverso:

- Pelaborazione ¢ Iattuazione di una programmazione di medio - lunga scadenza, finalizzata al pilr
efficace ed efficiente raggiungimento degli obiettivi di cui al comrua precedente;

-la predisposiziohe di progetti di comune interesse, aventi ad oggetto iniziative ed interventi di politica
attiva del lavoro, di promozione della cultura della legalita di sviluppo delle condizioni di sicurezza;
- la partecipazione alla programmazione pazionale e regionale al fine di utilizzarne le opportunitd di
finanziamento; |
- la realizzazione di iniziative di pubblicizzazione delle attivitd svolte in attuazione del presente
protocollo d’intesa e dei risultati ottenuti e di promozione dei valori enunciati al comma che precede;

- la raceolta; lo scambio di dati e 'analisi della situazione del contesto socio-economico di riferimento;
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- la formulazione di proposte di riforma legislativa, di modelli organizzativi, di pro;[dco_lii procedurali e

di buone pratiche da porre a disposizione delle amministrazioni pubbliche dotate di compétén’zé'“

analoghe a quelle delle Parti e da sotioporre agli crgani di governo ‘pér I'elaborazione di poiitiché
d’intervento nei settori d’interesse. , |
Il Commissario di Azienda Calabria Lavoro, al fine di contribuire ad incrementare 1’ occupazione nella

Regione Calabria, ha predisposto una bozza del Testo Unico sul lavero, istruzione, formazione, alta

formazione, sicurezza e qualita del lavoro, nonché una bozza del Piano del Lavoro della Regione .

Calabria, nel guale sono pifi dettagliatamente analizzati i punti di vantaggio e di criticita del mercato del

lavoro calabrese e le azioni di intervento, al vaglio degli organi politici.

SVILUPPO DEI PROGETTLISTITUZIONALIL
& Attivith dell"()sservatorio sul mercato del Javoro
Attivita del Sistema Informativo Lavoro
Attivita di politiche attive del lavore |
< Atfivita di esecuzione dei progetti POR affidati ad Azienda

Y
0‘0

*

In tale ambito i servizi dell’ Azienda hanno gia ruoli definiti dai rispettivi Progetti Istituzionali: = -

- PAzienda svolge attivith di sviluppo e gestione del SIL e delle banche dati dei servizi per

I’impiego, assicurando le connessioni con il node nazionale di Clic Lavoro (ex Borsa nazionale
continua del lavoro);

- POsservatorio analizza il mercato del lavoro regionale, ricerca punti di forza e debolezza,
individua tendenze, confronta fonti in ambito naziopale ed elabora statistiche, verifica
i’attuazione sul territorio regioﬁale della normativa in materia di sicurezza pei lnoghi di lavoro;

- la promozione di politiche attive de! lavoro viene espletata prevalentemente con la realizzazione

di progetti d"inserimento lavorativo, nonché con la gestione del Piano 6perativo di cui alla L.R. -

28/08 ¢ del Piano Provinciale delle politiche attive in favore dei percettori di ammortizzatori

sociali in deroga.

Il 811 costituisce un valido sistema a supporto della programmazioné e gesﬁoné delle pblitich'e del-

lavoro da parte della Regione e dell’esercizio delle funzioni in materia di lavoro.
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Lo sviluppo del SIL & stata la base delle innovazioni strategiche, in termini di nuove soluzioni
organizzative, nuovi assetti ¢ modelli di servizio, che hanno portaio alla costruzione di una innovativa

Rete di serviz.

La funzione strategica che viene affidata ai servizi telematici & anzitutto quella di garantire una diffusa
disponibilita e fruibilita dei servizi per il lavoro e di favorire le pit ampie opportuniti occupazionali e ta

mobiiita territoriale del lavoro.

Nel corso del 2013 I"Azienda ha proseéuito nella gestione del SIL regionale — Sisterna Informativo del
Lavoro, grazie al quale ha offerto una serie di nuovi servizi, realizzando soluzioni tecnologiche volte a
favorire I’incontro tra la domanda e I"offerta di laﬁoro, garantendo cosi ["operativith delle disposizioni
della normativa vigente in materia di comunicazioni obbligatorie, attraverso una gestione efficiente a
livello regionale e la definizione dei cardini imprescindibili ai qﬁali si & fatio riferimento per la

realizzazione del progetio “La Banca dati della disoccupazione in Calabria”.

La conclusione del progetto SIL ha portato alla acquisizione del software che consente all’ Azienda di
gestire il sistema CO, cosi come prescritto dagli art. 20 e 28 della legge istitutiva.
Precisamente, Azienda Calabria Lavoro ha sviluppato, avviato e messo a regime il sistema Co Calabria,
costituito daghi strumenti per P'invio on line da parte dei datori di lavoro delle cormunicazioni
obbligatorie e dal Sistema Coordinatore Regionale, al fine di garantire il corretto flusso delle
comunicazioni secondo le modalitd e gli standard definiti con Decreto Interministeriale del Ministero

del Lavoro.

L' Azienda provvede agli adeguamehti necessari per garantire il costante allineamento degli standard
con la normativa nazionale, al fine di adeguare il sisterna alle mutate esigenze operative e normative e
mantenere, in tal modo, costante I’elevato livello di servizio.

L’adeguamento e aggiotnamento del sistema avviene attraverso interventi di manutenzione correttiva
(MAC) e un adeguato supporto. agli utenti det servizi pubblici e privati.

Le comunicazioni obbligatorie (CO) sono quelle che tutti i datori di lavoro, pubblici e privati, devono
trasmetiere in caso di assunzione, proroga, trasformazione e cessazione dei rapporti di lavoro.

Il nuovo Sistema telématico sostituisce le vecchie modaliti di comunicazione che le aziende inoltravano
ai Centri per I"impiego (CPI), allTNPS, all'INAIL e al Ministero del lavoro; non saréd pit necessario,

infatti, inviare differenti comunicazioni cartacee, ma basterd compilare un unico modello.
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Il Sistema CO & il primo servizio telematico della rete dei servizi per il 1avoro, in grado di monitorare
tutte le informazioni che riguardano la formazione e la vita lavorativa dei cittadini: dalld ricerca di
prima occupazione, all’ingresso nel mercato del lavoro fino aila pensione. '
Non pit tante comunicazioni cartacee, ma una: unica e on line.

Grazie all'uso della tecnologia informatica, che assicura®procedure semplici, standardizzate e che
garantiscono il rispetto della privacy, il nuovo sisterna per la trasmissione delle CO ¢ stato realizzato
per. '
- dare un servizio migliore alle tmprese: semplificando le procedure amministrative (comunicazione
unica) e la riduzione degli oneri economici; |

- offrire un servizio mighore per cittadini e lavoratori: attraverso la trasparenza e la semplicita del
sistema;

- rendere la pubblica amministrazioné pit efficiente ed organizzata tramite l'integrazione degli archivi
informatici dei diversi enti interessati; la P.A. si rinnova divenendo pit flessibile alle esigenze di
cittadini e imprese; | ‘
- assicurare l'unitarietd e l'omogeneitd dei dati attraverso la definizione di standard informatict e
statistici (dizionari terminologici, regole tecniche, ecc.); :
- rendere tempestiva I’informazione ed eliminare i flussi cartacei. . ,
In tal senso, I’Azienda ha provveduto al potenziamento tecnologico del Centro informatico ed alla
implementazione' del Data ware house, integrando i dati prodotti da sistemi software eterogenei in un
unico repository con la creazione di un ambiente consolidato rappresentativo di un sisterna che,
attraverso strumenti clent conosciuti dagli utenti, & in grado di dare accesso immediato ai dati
disponibili. .
E’ stato aftivato e rilanciato il nodo regionale Clic Lavoro, quale sistema telematico integraio per
Vistruzione, la formazione professionale, 'orientamento e il lavoro, adeguato agli standard nazionali in
ossequio ai dettami imposti dalla ﬁormativa nazionale. _

L’attivith comprende un servizio di assistenza ai cittadini, imprese e istituzioni che utilizzanc i_d;'veréi
servizi telematici forniti attraverso il portale Borsalavoro—(]liclaizoro, nonché la predisposi;ioné é
’aggiornamento dei contenuti informativi distribuiti dal suddetto portale. | AI

T Sistema Informativo del Lavoro, cosi definito, ottre a realizzare una base statistica uniforme e
condivisa, supporta le azioni di contrasto al lavoro irregolare, creando un collegamento bi-direzionale

con ’Osservatorio regionale del mercato del lavoro. L’obiettivo & quello di aggregare tutte le risorse
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esistenti sul territoric ¢ metierle a disposizione del cittadino, attraverso la realizzazione della Rete dei
servizi coinvolgendo direttamente tutti i soggetti in grado di offiire un contr;ibl_rto aﬂo-"sv"ilu'ppo del .
mercato del lavoro nella nostra regione. : o '
E’ attiva una piattaforma mformanca 1nd1spensabﬂe per I'Osservatorio dei Mercato del Lavoro, che
consente di analizzare i fenomem relaf::m al mercato del lavoro regionale per mdmduare ,ed-attuare
interventi idonei ad incidere efficacemente sul tessuto socio-produttivo locale. '

Detta piattaforma ¢ stata riconosciuta come efficace ed innovativa per metodo ¢ logica di-valore dal

Formez, che ha, altresi, individuato 'Osservatorio come uno tra i primi Osservatori d"Jalia.

Lattivita dell’Osservatorio sul mercato del lavere & strutturaia principalmenie come attivitd
“Gstituzionale”. |
La mission costitutiva dell'Osservatorio regionale sul mercato del lavoro & fornire alla Regione Calabria
ed alle sue articolazioni istituzionali e sociali:
- le conoscenze di base sull'evoluzione del mercato del lavoro regionale con ‘riférimsﬁto. tanto agli -
aspetti strutturali (economici, demografici, sociali) che a quelli congiunturali;

- le informazioni essenziali sﬂl‘inipatto delle politiche del lavoro attivate. ,

Tali informazioni sono finalizzate ad un attento e tempestivo momitoraggio e possono essere
propedeutiche anche a esercizi di valutazione. |

L>Osservatorio, pertanto, raccoglie ed elabora le informazioni provenienti dalle varie fonti sul mercato
del lavoro della Regione, in particolare attraverso il sistema Co Calabria, sopra descritto.

L’amw’ra di analisi e di monitoraggio statistico dei dati relativi al mercato del lavoro rappresenta un
importante supporto ai servizi per I'impiego, alle iniziative di politica attiva del lavoro ed alle attivita di
programmazione regionale ed & pertanto considerata strategica ai fini sia dell'informazione al territorio
sia per la maggiore efficacia dei diversi strumenti attivati.

Al riguardo, si & proceduto alla redazione di report annuale che costituisce un approfondimento ricco di
studi e ricerche sia quantitative che qualitative riferite ai principali trend economici prq\{i;zciéli al fine di
effettuare una analisi completa, con elaborazioni grafiche e descrittive aggiornate, delle.cér_attqristiche e
delle performance del mercato del lavoro, esaminando, altresi, gli attori € le politiche -dei lavoro :neHa |

realtd provinciale.
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Progetti affidati ad Azienda dalla Regione Calabria.

Si ¢ comcluso il progetto “Ricerca — indagine — aziene di accompagnamento e"monito:f‘agg‘io
sull’impatto occupazionale dei programmi comunitari di sviluppo urbame”, affidato con Deérefo‘
del Dirigente del Settore n. 3 del Dipartimento 8 “Urbanistica e Governo del territorio” n. 2713 del 10 .
marzo 2010. Le linee di infervento in cui si articola la misura riguardano la riqualificazione,
riorganizzazione funzionale, il potenziamento, e specializzazione delle cittd principali e delle relative
conurbazioni, attraverso lo sviluppo e la localizzazione di funzioni innovative e di rango elevato nelle
principali aree urbane della Calabria, con la finalitd di rafforzare il marketing urbano anche riguardo
alla promozione del ruolo internaziopale delle cittd e IPimplementazione di reti di cooperazione tra le

citth della regione e I’associazione tecnologica e finanziaria con partner esterni.

L’obiettivo del progetto & stato quello di verificare come e in che termini i progetti finanziati
nell’ambito della misura 5.1 del Por Calabria 2000-2006, abbiano determinato impatto ocoupazionale

sul territorio calabresé.

In particolare, il Progetto ha contribuito alla migliore definizione di una strategia intégrata in materia di
politiche dell’occupazione nei programmi di risanamento e svilappo urbano, che costituisce uno dei
nodi centrali della nuova programmazione strutturale, garantendo una adeguata azione di monitoraggio

sull’impatto occupazionale dei programmi di sviluppo urbano presso i Comuni Beneficiari.

Con I'azione progettuale si & proceduto a:

- definire una matrice di indagine per la valutazione dell’impatto occupezionale degli interventi di
sviluppo urbano presso i Comuni beneficiar, attraverso la strutturazione di un modello di analisi
“input-output” nella valutazione dell’impatto occupaziomale di un Progetto, sullo schema
metodologico gia in termind generali sperimentato par‘jla valutazione deli’impatio occupazionale
del FESR nel POR Calabria 2000/2006, ed adattabile alla specifica finalitd dei programmi di

gviluppo urbano; -
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monitorare gl esiti delle interventi realizzati dai Comuni calabreéi a valere sulle risorse del
POR CALABRIA 2000/2006 - ASSE V MISURA 5.1 (Azioni 5.1.a. ¢ 5.1.b. P.S.U.; 5.1.c. PIT e
PIS Oreste): L unith di rilevazione & il singolo progetto finanziato: c¢id permette la raccoita
compileta dei dati necessari per una misurazione quantitativa e per una valutazione qualitativa
dell’intervento e per D’applicazione del modello di valutazione dell’impatio occupazionale:.
importante in tal senso ¢ il monitoraggio sugli esiti occupazionali degli interventi realizzati ai

fini di orientare il processo della nuova programmazione regionale;

realizzare la banca dati dei progetti monitorati con I’inserimento dei dati fisici, finanziari e
procedurali raccolti: tale aftivitd, realizzata sulla base delle indicazioni e del supporto  del
Dipartimento Urbanistica e Goiferno del Territorio della Regione Caiabria, permetie di avere un
quadro completd degli interventi, con 'elaborazione dei dati pid significativi ai fini di una

opportuna lettura dei risultati prodotit;

fornire supporto tecnico al Dipartimento Urbanistica e Governo del Territotio nelle. attivitd di
catalogazione e archiviazione della documentazione anche con il supporto informatico; .

garantire 1’affiancamento/accompagnamento alle Amministrazioni Locali (amministratori,
dirigenti, Rup, funzionari) per un corretto utilizzo degli strumenti metodologici e di valutazioni
di impatto;

garantire altresi I’accompagnamento ai Comuni Beneficiari sulle strategie di emersione del

lavoro irregolare e sulla sicurezza sul luogoe di lavoro sui progetti specifici (anche con redazione

di protocollo di cantiere per la sicurezza e la regolarita contrattuale);

redarre una sezione del sito web del Dipartimento Urbanistica e di una “news™ informativa sul

tema specifico della valutazione di impatto occupazionale dei programmi di sviluppo urbano;
predisporre materiali divulgativi e una campagna di comunicazione;

predisporre, stampare e distribuire un “Report” finale del Progetto.

La Regione deve erogare il saldo necessario per la diffusione dei risultati.

Nel mese di giugno 2013 si & concluso il progetto “Enter Work — Orientamento itinerante in
Calabria - Obiettivo specifico D — Ob. Operativo D2 — Asse Il Occupabilith - POR Calabria FSE
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2007/20137, affidato ad Azienda con Decreto del Dirigente Generale del Dipartimento 10 n. 8197
dell’8 tuglio 2011 e finalizzato a dar vita ad un villaggio itinerante dell’orientamento del lavoro.
Precisamente il progetto si & svolto con I'utilizzo di camper personalizzati che hanno girato per Pintero
territorio calabrese, al fine di favorire e determinare un aumento reale dei Hvelli di occupabilita

attraverso immiego di un modello di “servizi orientativi innovativi”, basato sulla creazione di alleanze
meg

e sinergie tra il mondo della scuota, la formazione, i centri per I’impiego presenti sul territorio calabrese-

e il mondo del lavoro.

I obiettivo di portata generale & stato quello di potenziare un sistema di informazione e orientamento

finalizzato, da una parte, a sostenere la continuita degli studi (dalla scuola alla formazione s;}ecia]ié;’tica‘

e/o all*universitd), garantendo cosi anche un sisterna di monitoraggio delle cause che spingono i giovani
calabresi alla disaffezione scolastica e conducono quindi ad allarmare il dato relativo alla disf)ersione e
dall’ altra.a facilitare I’accesso al mercato del lavoro delle generazioni uscenti dal ciclo formativo.
In particolare, sono stati utilizzati 3 camper attraverso cui sono stati incontrati ghi studenti degli istituti
superiori calabresi informandoli e descrivendo nel dettaglio Iofferta ¢ I’importanza dei servizi erogati
dai ceniri per I'impiego creando dunque quel raccordo funzionale a “Consolidare la rete tra servizi
pubblici e privati ¢ favorire al contempo lintegrazione con il sistema dell’istruzione e della formazione

¢ con le imprese (Obiettivo Operat;vo D.2).

1 camper, und volta giunti nei pressi delle scuole superiori selezionate sul territorio calabrese hanno .

creato un vero e proprio "Villaggio dell’orientamento e del lavoro" alla stregua di un reale’ campmg
dell’informazione. Lo sportello informativo mobile, completo di postazioni multimediali, & stato a

disposizione degli utenti interessati ad approfondire le tematiche progettuali.

Destinatari diretti dell’intervento sono stati non solo i giovani studenti che frequentano I"ultimo anno

della scuola secondaria superiore del territorio calabrese, ma anche i giovani extracomumnitarl

disoocupati ospitati presso i centri di accoglienza immigrati, con I'obiettivo specifico di trasformare -

quella che in questo momento si qualifica come “minaccia sociale™ in un potenziale di sviluppo.
Il progetio prevedeva una struttura statica, denominata “Work Office”, con il compito di gestire la
dimensione buroératico amministrativa-dell’intero progetto e fornire ulteriori servizi di orientamento al
Javoro ed una struttura dinamica, denominata “Work Camper”, costituita da tre camper, completi di

postazioni multimediali a disposizione degli utenti interessati ad approfondire le tematiche progettuali e
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coordinati e supportati da operatori specializzati nell’orientamento, informazione e consulenza alla
creazione d’impresa.
11 progetto ha riscosso un inaspettato successo con una notevole rispondenza dellz scuole, dei centri d1
prima accoglienza e delle imprese che hanno consentito le visite guidate. |
L’itinerario progettuale si & articolato in una serie di fasi strettamente correlate:
Fase 0 — Formazione staff orientamento, finalizzata a costituire un nucléd stabile di risorse con
competenze diversificate in grado di rispondere adeguatamaﬁtc ai bisogni degli utenti ¢ di supportarhi
tungo tutfo i} percorso orientativo.

Fase 1 ~ Avvio del sistema di progettazione e preparazione degli strumenti di informazione, che ha
avuto la funzione di dare piena visibilita ai contenuti del progetto ed ai servizi di orientamento al fine di
“renderli accessibili” sia ai beneficiari primari - ovvero gli istituti di istruzione scolastica, gli studenti,
le imprese ¢ gli enti locali che agiscono a pin livelli sul territorio individuato - sia alla societd tutta
perché si innescasse un “passa parola positivo™ che produca el hxhg@ periodo un cambiamento di
mentalitid. La fase hé previsto una programmazione delle azioni e degli strumenti di comﬁnica.zibne €
pianificazione dei tempi e dei mezzi necessari. |
Fase 2 — Work Camper (divisa in quatiro aree: “Accoglienza e Informazione - Orientamento e
Consulenza”, “Area delle professioni e Area promozione e sostegno aIl'iﬁseriménto lavorativo™,
“Servizio di Mediazione Culturale”, * Area informazione ¢ consuleriza alle creazione di imprese™).
Nella prima Area sono stati gestiti i processi di “Accoglienza ¢ Informazione - Orientamento e
Consulenza”, attraverso una struttira di prima informazione e orientamento, dedicata all’accoglienza
degli utenti del progetio. Altra attivitd & stata quella di fomire le informazioni sui servizi offerti dal
progetto per creare il primo contatto e la registrazione dell’istente nelle banche dati del progetto, dando
ascolto ai bisogni ed al’ulteriore domanda di orientamento sia riferita ai possibili percorsi in transizione
da! mondo formativo a quello lavorativo sia in termini di ri-orientamento motivazionale per coloro i
quali hanno manifestato disaffezione agli studi.

Nell’ambito della T1 Area: “Area delle professioni e Area promozlone e sostegno all'inserimento
javorativo” sono stati svolti una serie di servizi che hanno permesso di approfondire Ja conoscenza degli
ambiti occupazioﬁali ¢ di confrontarne la coerenza rispeito alle competenze aéquisite: sono stati incontri
curati da esperti per facilitare la scelta professionale ed offrire supporto agli studenti nella fase del
passaggio dalla formazione scolastica al lavoro. '

n

' La I Area "Mediazione culturale” & stata finalizzata a fornire un servizio a due tipologie di utenti:
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» un servizio di Mediazione culturale per cittadini extracomunitari! fra le attivita previste dal Work
Camper & rientrato il primo ascolto deghi immigrati, rispetto ai loré bisogni ed 'esigénzé; con ﬁﬁa
conseguente prima raccolta sommaria di dati ed informazioni; un’ampia azione d1 infohhaziqzje sulle
attivita del Progetto e sui servizi erogati, con una sistematica distribuzione di ﬁlaterialt_e it_;foﬁnétivo :
(volantini in lingua, brochure, opuscoli con indirizzi e mumeri telefonici). |
« un servizio di Mediazione culturale per studenti calabresi interessati ad intraprendere un percorso di |
lavoro o di formazione all'estero. T mediatori di Enter Work hanno fornito tutte le informazioni relative
al come "raggiungere una nuova destinazione" quali siano i documenti necessari ¢ quali le procedure da
avviare per un trasferimento all'estero.
La IV Area “Informazione e consulenza alle creazione di imprese” & stata destinata agli studenti in
uscita dall’ultimo anno delle-scuole superiori che abbiano manifestaio propensioni ¢ caratteristiche
(secondo i test somministrati nelle aree di erientamento) alla creazione di impresa: attraverso guesto
servizio si sono’svolte un insieme di atfivitd integrate di ix;fomazione, consﬂenza specialistica e
formazione, fortemente orientate alla trasmissione degli elementi fondameﬁtaﬁ della cultura d'impresa.
Fase 3 - Integrazione all’esercizio del diritto al lavoro, destinata a pmmuéirere' la crescita di spazi di A
accoglienza reciproca e la valorizzazione delle diverse competenze € conoscenze prcvenic—:nti da altre
culture presenti in cittd, attraverso occasioni di confronto, conoscenza e comunicazione; nel nspetto del
principi di pacifica convivenza, di solidarieta e di pari opportunifa. ‘

Fase 4 — Work Office. Allattivita di Front-Office, gestita dagli operatori preposti all’ orientamento
itinerante nel “Camper”, & stata affiancata anche un’azione di back office gestita presso i locali messi a
disposizione da Azienda Calabria Lavoro.

Fase 5 — Career Day. 1l Progetto si & concluso con una conferenza di presentazione det risultati di
natura regionale che ba ospitato le classi qﬁinte che hammo partecipato attivamente e le imprese ¢ le
aziende del territorio Calabrese. La manifestazione dedicata ali’onentamento ed alla formazione ha
avuto come obiettivo principale quello di mettere la scuola in contatto con il mondo del iavoro
Tl fine ultimo & stato quello di creare delle azioni di cooperazione tra istituzioni scolastiche, sisterna
delle imprese pubbliche e private rafforzando percorsi integrati di orientameto.

Budget per la realizzazione dell’intero progetto € 500.000,00
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Con riguardo alla attivitd relativa alle politiche attive del lavoro, & da segnalare la rilevante attivitd di
assistenza offerta per la gestione e ricollocazione dei lavoratori che usufruiscono di ammortizzatori
sociali ordinari e stracrdinari (L.R. n. 28 del 14 agosto 2008) aftraverso la gestione del “Piano
Operativo per la ricollocazione di lavoratori che usufruiscono di ammortizzatori sociali ordinari e
straordinari —~ Legge regionale 14/8/2008 n. 28”. Detio Piano Operativo propone proposte progettuali
atte a garantire nuove opportunith di impiego ai soggetti che costituiscono il bacino di riferimento,
incentrate sulla valorizzazione delle competenze gia acquisite e consolidate dai singoli nelle attivita

pregresse.

Precisamente, nella fase iniziale, sono stati elaborati n. 3 progetti: uno per Pimpiego dei lavoratori
presso gli uffici Tributi defla Regione Calabria, uno per 'impiego dai lavoratori presso gli uffici
gindiziari della Regione Calabria ed uno, “Osservatorio sulla dispersione scolastica”, che ha pfevisto

* 'impiego di lavoratori per raccogliere ed elaborare dati ed informazioni per garantire e promuovere
Paccesso e il successo scolastico e formativo presso i Comuni della Regione Calabria, le Istituzioni
scolastiche collocate sui territori proviaciali ed i Soggetti della formazione professionale sul territorio

regionale.

Nel corso della annualitd 2013 sono stati rielaborati i progetti di utilizzo dei lavoratori rientranti nel
bacino della L.R. 28/08 con la conseguente rimodulazione del Piano Operativo, i futto come meglio

dettagliato nella scheda progetto allegata.

Inoltre, Azienda Calabria Lavoro & affidataria del servizio di affiancamento ed assistenza tecmica in
favore della Provineia di Reggio Calabria nell’ambito delle attivitd da espletare per la realizzazione
del Piano Provinciale delle Politiche attive in favore dei percettori di ammertizzatori sociali in
deroga - POR Calabria FSE 2007-2013, Asse I Adattabilita - Obiettivo specifico C. |

1l 12 febbraio 2009 & stato sottoscritto tra le Regioni, le Province Autonome ed il Governo I"accordo
che, fermo restando il sostegno al reddito spettante a ciascun lavoratore calcolato secondo la vigente
normativa, relativamente aj trattamenti in deroga, le risorse nazionali, destinate al pagamento della quota
maggioritaria del sostegno al reddito e dei contributi ﬁgurétivi, stano increi‘i’zentate“da un contributo .

regionale, derivante da risorse del Fondo Sociale Evropeo ¢f o da risorse proprie (della Regione), da '
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destinare ad azioni combinate di politica attiva e di completamento del sostégnp al reddﬁo;- nella misura
di 56,9 milioni di euro. ' | o

Il 6 maggio 2010 & stato stlpulato con il Ministero del Lavoro e la Reg:one Calabna un aceordo
finalizzato a individuare risorse finanziarie a valere sui fondi nazionali per la concess;one in deroga alla S
vigente normativa di trattamenti di cassa integrazione guadagni, di mobilita, di disoccupazioné spec-ialé -
e ad attivare, unitarmente alle predette misure, ulteriori interventi mediante uno specifico ﬁnmiaﬁeﬁto a
valere su risorse FSE POR Calabria 2007 / 2013 per Ia realizzazione di politiche attive in favore degli
interessati. |

Nell’Intesa tra Stato e Regioni del 20 aprile 2011 sono state riproposte le modalita e le procedure per la
concessione del trattamenti in deroga, gia concordate il 12 febbraio 2009.

Con delibera Giunta regionale n. 245 del 15 marzo 2010, la Reglone Calabria si & dotata di un atto di
indirizzo per la definizione delle politiche attive per il lavoro contro la crisi, quale strumento operativo
per coniugare gli interventi di sostegno al reddito in favore dei Iavoratoﬁ colpiﬁ dalia crisi coﬁ le azioni

di politica attiva per i medesimi destinatari. ‘ '
Con delibera Giunta regionale n. 25 del 24 gennaio 2011, la Regione Calabria ha preso atto dei P1am~,'j B
Provinciali delie politiche attive destinati ai lavoratori percettori della Cassa Integrazlone e mobilitd in
deroga. ‘

Con Delibera di Giunta Provmcmie 1. 387 del 02.11.2010 ¢& stato approvato il Protocollo d’Intesa tra la
Regione Calabria — Dipartimento n.10 e la Provincia di Reggio Calabria per la realizzazione degli
interventi i politica attiva in materia di ammortizzatori sociali.

Con Delibera di Giunta Provinciale n. 454 del 02.12.2010 ¢ stato approvato il “anno Provinciale delle
politiche attive per i percettori di ammomzzaton sociali in deroga” POR Calabria FSE 2007-2013 —
Asse 1 Adattabilita — Obiettivi specifici C, che prevede di demandare al Dirigente dei Settore Lavoro,
Politiche Sociali, Politiche Giovanili, Attivita Produttive, I'espletamento di ogni atto amministrativo per
dare piena attuazione alle attivith previste dal Piano. ' o
Con Decreto del Dirigente di Settore del Dipartimento 10 n. 10018 del 10 agosto 2011, ¢ stata mpegnata |
la somma di € 2.843.232,00 sul capitolo 49010103 del bilancio regionale 2011, Asse I Adattabzl-ﬁa, POR"
Calabria FSE 2007/2013, in favore della Provincia di Reggio Calabria per la copértura finanziaria del ‘.
Piano Provinciale delle politiche attive del lavoro in favore di percettori- di ammortizzatori sociali in-

deroga.
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11 Direttore Generale della Regione Calabria - Dipartimento n. 10 ed il Commissario di Azienda Calabria
Lavoro hanno sottoscritto specifico Disciplinare per la gestione delle politiche attive percettori
ammomzzaton sociali in deroga della Provincia di Reggio Calabria, acquisito agli atti di Azienda in data
19 dicembre 2011 con prot. 3016, con cui ¢ stato affidato ad Azienda Calabria Lavoro, il servizio di
affiancamento ed assistenza tecnica in favore della Provincia di Reggio Calabria nell’ambito delle
attivita da espletare per la realizzazione del Piano Provinciale delie Politiche attive in favore dei
percettori di ammortizzatori sociali in deroga - POR Calabria FSE 2007-2013, Asse 1 Adattabilitd -
Obieitivo specifico C, approvato dalla Regione Calabria con la sopra citata D.G.R. 25/1 1

Azienda Calabria Lavoro e la Provincia di Reggio Calabria hanno sottoscritto in data 19 dicembre 2011
Convenzione per Pattuazione del detto servizio di assistenza tecnica in favore della Provincia per la
gestione delle politiche attive dei percettori di ammortizzatori sociali in deroga residenti nella Provincia
di Reggio Calabria, con cui la Provincie, conformemente ‘al sopra citato Disciplinare, ha aiﬁdaiorad
Azienda Calabria Lavoro I’assistenza tecnica e la gestione del Piano sopra descritto ed ha stabilito,
altresi, di trasferire alla stessa le risorse pecessaric per sostenere i costi relativi alla gestione delle
politiche attive dei percettori di -sosteémo al reddito, individuate nella somma di € 740.000,00, pari alla
prima anticipazione ricevuta dalla Regione Calabria. ‘

Per 'utilizzo dei soggetti percettori dz ammortizzatori socaa!z in deroga sono state sottoscritte apposn‘e
Convenzioni tra la Provincia di Reggio Calabria, Azienda Calabria Lavoro e i vari “Sopgetti Osp;tantl” |
(Corte d’ Appello di Reggio Calabria, Procura Generale della Repubblica....).

Azienda Calabria Lavoro, quale Ente Strumentale della Regione Calabria, in qualitd di Soggetto
Committente ha provvedixto ad effettuare una attenta assistenza tecnica a tutt gli attori di questo
Progetto, in patticolare a tutti i Percettori ammortizzafori sociali in deroga avviati nella Provincia di
Reggio Calabria

Sono stati avviati conformemente i percorsi formativi con i percettori di ammortizzatori sociali in
deroga. '

Per I"apnualita 2013, si sono conclusi i percorsi formativi di n. 1.308 unitd gia avviafi nel 2012 e
successivamente sono stati riavviati per il periodo aprile-giugno 2013 con una procedura volontaria m.
510 unitd, oltre ulteriori 81 soggetti aﬁriati presso i centri di formazione. Sono stati ospitati dagli uffici
gindiziari, dai Comuni della Provincia di Reggio Calabria, da Enti pubblici e da soggetti privati.

AZIENDA CALABRIA LAVORO | o (\ B



Ancora, nell’ambito delle politiche attive del lavore, & stato affidato ad Azienda Calabria Lavoro il
servizio di assistenza tecaica per la realizzazione dei percorsi lavorativi ¢ formativi in favore dei 270 ex
lavoratori della Societa Multicorvizi, attualménte in liquidazione, nella specifica fase di ricollocazione -
di detto personale nel nuovo Soggetto giuridico in via di cosfituzione. Con decreto dirigenziale del '
Dipartimento 10 n. 14613 del 24 ottobre 2013 sono state assegmte al Comune di Reggio Calabria le
risorse necessari¢ per attivazione dei peréorsi formativi in favore dei 270 lavoratori ex dipendenti dellz
Multiservizi, prevedendo I'attivita di assistenza tecnica da parte di Azienda Calabria Lavoro.
Precisamente: |

. la societa Multiservizi, controllata dal Comune di Reggio Calabria, & stata sciolta e messa in
liquidazione nel luglio 2012 per cause indipendenti dalla programmazione dell'ente locale;

- per effetto dello scioglimento della societd, & venuto meno anche il contratto di servizio preesistente tra
ia stessa ed il Comune di Reggio Calabria, contratio collegato funzionalmente al contratto di societd;

- il 30.6.2013, scaduto il periodo di autorizzazione dell'esercizio provvisorio dell'attivita della societd
Multiservizi, non & stato ulteriormente rinnovato-dall'organo assembleare; ‘ | |

- il Hguidatore della predetta societd, pertanto, essendo venuto meno ogni txtolo gmndico chie

autorizzasse I'atiivith della societs in favore del Comune di Reggio Calabria, non ha potuto rinnovare i
contratti dei dipendenti della Multiservizi, non percettori di ammortizzatori sociall in deroga; '
- il Comune di Reggio Calabria ha manifestato alla Regione la volonta di affidare i servizi di interesse
generale gid curati dalla sciolta societa Multiservizi ad altra societa a totale capitale pubblico in fase di
costituzione;
- nelie more della procedura di affidamento a cura det Comune di Reggio Calabria, la Regione Calabria
ha inteso attivare utili iniziative al fine di rcapitalizzare le risorse umane precedentemente utilizzate
dalla Multiservizi, atiraverso forme d&i sostegno al reddito nella specifica fase di ricollocazione del
personale nel nuovo Soggetto Giuridico in via di costituzione; ‘
- la Regione Calabria nell’intento di sostenere particolart situazioni di svantaggio, ha stlpulato appos1to
Protocollo di intesa con I’ Amministrazione Comunale di Reggio Calabria, repertonato al n. 1901 del 10 |
setiembre 2013, con 1'obiettivo primario di utlizzare, attraverso percorsi lavorativi e fdrmativi, detti
lavoratori al fine di: ' '
. impiégare le risorse umane attualmente in difficoltd;
o utilizzare il periodo di fermo per la riqualificazione dei lavoratori;

+ riconoscere un sostegno al reddito per il periodo di formazione e ricollocazione;
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e agssicurare la continuit, quantomeno,'per i servizi ritenuti indispensabili e di intéresse generale;
- I’Bnte utilizzatore dei lavoratori coinvolti nel progetto & rimasta I’ Amministrazione comunale. di
Reggio Calabria; .
- il npumero dei d1penden€:1 della Societa Multiservizi ‘di Reggio Calabria, non percetiori d1
ammortizzatori sociali, & stato individuato in n. 270; .
- gl interventi previsti comprendono un percorso di formazione, ai fini dell’aggiornamento delle
conoscenze ¢ delle competenze professionali volte al potenziamento del capitale umano, nefle more
della riassegnazione di detto personale ad altra Societd a totale capitale pubblico in fase di costituzione;
- il periodo di esecuzione degli interventi ¢ stato determinato in tre mesi, prorogabile per ulteriori tre
mesi, qualora se ne rappresentasse la necessita;
_ s & ritenuto opporfuno affidare 1assistenza tecnica ad Azienda Calabria Lavoro, stipulando specifica
convenzione al fine di regolamentare i rapporti con la stessa.
In data 23 ottobre 2013, con prot. 331189, pertanto, & stato sotfoscritio un P;o‘;ocolio di Intesa tra il
Dipartimento 10 e Azienda Calabria Lavoro per disciplinare Pattivith di assistenza tecnica di
quest’u]tima,-prevedendo il trasferimento all’ Azienda della somma di € 58.600,00.

Con decreto dirigenziale del Dipartimento 10 n. 17744 del 13 dicembre 2012 & stato approvato il-
progetto “Natura e Turismo” presentato da Azienda Calabria ¢ ne & stata affidata alla stessa la
realizzazione. Con successivo Decreto del Dirigente di Setfore del Dipartimento 10 n. 8830 del 13-
giugno 2013 & stato rettificato il precedente decreto dipartimentale di affidamento n. 17744/2012 ed &
stato conseguentemente approvaio il progetto “Natura e Turismo” cosi come rimodulato ¢ la relativa
scheda finanziaria imodulata in sostituzione dei precedenti, prevedendo tirocini formativi in favore di n.
49 soggetti disoccupati da destinare all’Ente Parco Regionale Naturale delle Serre. Detto progettb, come
meglio specificaio nella scheda tecnica allegata, intende promuovere modalita di gestione innovative
delle risorse del territorio orieutate alla sostenibilits ambientale ed alla valorizzazione e tutela del
patrimonio locale attraverso la creazione di un. polo occupazionale indjviduaté ﬂeiI’Ente Parco
Regionale delle Serre e prevede attivazione di n. 49 unita occupazionali da formare e impiegare ISér la
manutenzione dell’area Parco. ' '

Con decreto del Commissario di Azienda Calabria Lavoro n. 39 del 26 giugno 2013 sono state

iniziate le procedure comparative per I'individuazione dei 49 soggetti disoccupati da avviare ai percorsi
P P p
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formativi in attivits di sostegno ai servizi del Parco Naturale Regionale delle Serre, per la durata di12
mesi ed & stato approvato il relativo bando. ' |
Budget € 793.337,24

E’ stato elaborato da Azienda Calabria Lavoro, in collaborazione con il Politecnico di Torino un
progetto mnovatzvo per il cap;tale sociale della Regione Calabria: “Robotica: tecmlogla che fa

futuroe”.

Detto progetio si propone di promuovere la creazione di centri di eccellenza di formazione per il Javoro
che sviluppino competenze nel settore della robotica, seguendo un percorso educativo e formativo che

si dipana dalla scuola primaria, all*universita, fino all’industria.

Cid porterd grandi benefici trasversali per la societa calabrese e non solo, aftraverso usa robotica -
educatwa, industriale e di servizi, trattandosi di un settore ad alta tecnologia e di eccellenza che offre

una opportmnta unica.

i progetto & ancora all’esame del Dipartxmento 10 per I’ approvamone ed il ﬁnanmamento
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Quadro normative di riferimento’

La legge regionale n. 28 del 14/08/2008 recante “Norme per la ricollocazione dei lavoratori che
usufruiscono degli ammortizzatori sociali ordinari e straordinari ivi compresi i trattament] in deroga”,
prevede che il Dipartimento Regionale del Lavoro, avvalendosi degli Enti strumentali ed in sinergia con
il partenariato economico-sociale ed istituzionale, elabori progetti di sviluppo di politiche attive del
lavoro & fini della feollocazione di lavoratori che usufruiscono degli ammortizzatori sociali, ordinari e
straordinari, ivi compresi i trattamenti in deroga.

La legge regionale individua prioritariamente alcune categorie d1 soggem beneficiari dei progetio di
ricollocamento:

o lavoratori gid dipendenti di Enti o altri organismi pubblici o pubblico-privati al cui capitale
sociale partecipa direttamente la Regione Calabria, collocati nelle diverse forme di trattamento-
degli ammortizzatori sociali di cui alla legge 23 luglio 1991, n. 223 ¢ successive modlﬁche ed.
integrazioni, compresi i u'attmnentl in deroga

e dipendenti, alla data del 31 dicembre 2007, di imprese fornitrici di servizi in regime di
esternalizzazione, resi in favore della Regione Calabria

La realizzazione dei progetti ¢ affidata prioritariamente a soggetti privati, selezionati sulla base di
procedure comparative, nel rispetto delle vigenti normative e, in subordine, ad Enti dipendenti della
Regione, in ragione dell’affinita con i servizi svolti, ovvero ad aliri Enti pubblici, anche locali.

L’individuazione dei lavoratoti da coinvolgere nei progetti deve avvenire, anche facendo ricorso a
modelli negoziali flessibili, previo Pesperimento di idonee procedure selettive.

La copertura finanziaria ¢ ass:curata nei limiti delle risorse iscritte e disponibili nel b1lancm regmnale.
per le finalita della legge.

Articolazione del Piano Operativo per la ricollocazione dei lavoratori che usufruiscomo di
ammortizzatori sociali '

La ricollocazione dei lavoratori che usufruiscono di ammortizzatori sociali di cui alla legge n.
273 de 23 luglio 1991 e successive modifiche e integrazioni, richiede necessariamente la definizione di
una strategia regionale, condivisa e partecipata, articolata in diverse linee di intervento.

11 presente Piano Operativo, coerentemente alle indicazioni contenrute nella Legge Regionale n.
28 del 14 agosto del 2008, propone proposte progettuali atte a garantire nuove opportunitd di impiego ai
soggetti che costituiscono il bacino di riferimento, incentrate sulla valorizzazione delle competenze gid
acquisite e consolidate dai singoli nelle attivita pregresse.

L obiettivo prioritario consiste nel creare livelli occupazionali qualificati che possano contribuire
alla crescita e all’ammodernamento del sistema produttivo e istituzionale della Regione Calabria. '

~
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1l Piano di ricollocazione & direttamente collegato agli interventi gia promossi nell’ambito del
Piano Regionate per POccupazione ¢ it Lavoro — Piano d’Azione 2008 ed inserisce, al comtempo, .
elementi innovativi nella gestione della Pubblica Amministrazione e nello Swluppo della quahta delia
vita, attraverso la sperimentazions di progetii Pilota.

Il Piano i articola in tre ambiti di intervenio, ognuno dei quali, 2 sua volta, prevede pii linee B
operative, individuate e condivise dal partenariato istituzionale. ' '

Ambiti di Intervento ' Liree operative
1 | MERCATO DEL LAVORO s ASSISTENZA TECNICA
TERRITORIALE
, | FINANZA REGIONALE E '« INNOVAZIONE NELLE PROCEDURE
LOCALE BI RISCOSSIONE DEI TRIBUTI
3 QUAII;ITA’ DELLA VITA - FAMILY TUTOR

PIANO DELLE RISORSE UMANE e PROGETTI IN CUI SONO STATE UTILIZZATE

 La legge regionale n. 28 del 14/08/2008 stabilisce che Pindividuazione dei Javoratoti da
coinvolgere nei progetti deve avvenire, anche facendo ricorso a modelli negoziali flessibili, previo
Pesperimento di idonee procedure selettve.

L’Azienda ha proceduto aﬂa confrattualizzazione dei soggetti su precxsa mdlcazaone dcl
Dipartimento.

I progetti nei quali si articola il Piano sviluppato da Azienda Calabria Lavoro sono stati
inizialmente tre e precisamente il Progetto dal titolo “La finanza regionale ¢ locale: innovazione rrelle
procedure di riscossione dei tributi” che ha previsto I'wiilizzo’ dei lavoratori presso gli uffici Tributi
delta Regione Calabria in attivita propedeutica ¢ di supporio quale: .

- raccolta dati sulla fiscalith regionale, attraverso parinership con Enti Locali, Agenzia delle
entrate, CCIAA, ACE -

- creazione di una banca dati sulla fiscalita locale; attraverso attivitd di rilevazione e di supporto
tecrico-operativo da realizzare mediante 1'avvio degh sportelli provinciali e espletamento di
azioni di accompagnamento a bepeficio di enti locali; '

- progettazione e implementazione di un sito web con i seguenti servizi:

informazione (indirizzi uffici, notizie su concorsi, eventi e manifestazioni, novitd, link ufili)

contatti (posta redazionale, rectamt e suggerimenti, prenotazione appuntamentiy;

documentazione (Guide fiscali, leggi, circolari e risoluzioni, dati statistici); -

strumenti (Modulistica, scadenziario, software telematici, codici attivita);

creazione di un numero verde — call center che, attraverso Esperti in tributi regionali, fornisca

consulenza e assistenza ai contribuenti.
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- I Progetto “Anagrafe regionale obbligo formativo: osservalorio regionale della dispersione
scolastica” che ha previsto P'impiego di lavoratori per raccogliere ed etaborare dati ed informazioni per
garantire e promuovere Paccesso e il successo scolastico ¢ formativo presso i Comuni delta Regione

Calabria. L'Osservatorio sulla dispersione scolastica € wno strumento di rilevazione ed elaborazione dt

dati creato per lottare contro la dispersione scolastica e formativa, fornire strumenti per la valutazione
del sistema deltistruzione ¢ della formazione, supportare la progranmmazione di politiche sai termi
delllistruzione ¢ della formazione e alimentare I’ Anagrafe Regionale OF. Con detto progetio, Azienda
Calabria Lavoro ha inteso prommovere la costruzione di wn vero e proprio punio di raccolta,
elaborazione ¢ sinfesi di tutte le informazioni sulla dispersione scolastica in Calabria, al fine di
implementare tna banca dati gia esistente, quetla dell’ Anagrafe OF, commpletandola e arricchendola dat
punto di vista qualitativo e quantitativo.

1l Progetto di sviluppo deile politiche attive del lavoro presso gli uffici giudiziari del territorio

regionale calabrese, che ha previsto 'utilizzo dei lavoratori In attivita a supporto deghi Uftict Giudiziari, =

con la finalitd di fornire un rapido ¢ significativo intervento di supporto ai predetti Uffici calabresi,
spravandoli da una serie di attivits legate ad adempimenti e circostanze di carattere straordinario. In
particolare le attiviti che hanno costimito oggetto defle prestazioni progettuali hanno riguardato lo
smaltimento di pratiche arretrate, la formazione di muovi archivi informatizzati o Ia riorgantzzazione di
archivi gia esistenti, ’adeguamento delle pratiche a nuove modalitd di tenuta, la creazione o il
riempirento di data-base informatizzati.

- I progetti originari, alla scadenza, sono stati rimodulati e, oonseguenteinente, ¢ stato rimodulato
it Piano Operativo. Precisamente ¢ stato sottoposto all’approvazione del Dipartimento 10 umr nuovo
Progetto di assistenza tecmica che ‘prevede attivita di supporto ammministrativo in favore dei
Pipartimenti della Regione Calabria, in riscontro afle numerose richieste formulate dagli stessi.

Il Dipartimento ha provveduto alia approvazione del detto progetto di “assistenza tecnica ai
Dipartimenti”, con successivo utilizzo di parte delle risorse umane nelle attivitd in suppotto ai vari -
Dipartimenti regiorali.

Sono state, altresi, sottoscritte da Azienda Calabria Lavoro, unitamente al Dipartimento 10 della
Regione Calabria, varie Convenzioni attuative con il Comune & Cosenza e vari Comuni detla provincia
di Cosenza, nell’ambito delie quali sono stati approvati i Progetti di utilizzo dei lavoratori rientranti nel
bacine della L.R. 28/08 nelle attiviti a supporte degli uffici dei Comuni predetti e precisamente con il
Comune di Rende, con i Comuni di Castrolibero, Mendicine, Marzi, Frascineto, Cetraro, con il Comune
di Cassano allo Tonio e con il Comune di Marano Marchesato.

Ancora, & stata sottoscritta Convenzione attuativa tra Azienda Calabria Lavoro, I’ASP di Reggio
Calabria ¢ provincia e il Dipartimento 10 defla Regione Calabria con cut ¢ stato approvato it Progetto di
utilizzo dei lavoratori rientranti nel bacino della L.R. 28/08 nelle attzvzta a supporto degli uffici
dell’ASP di Reggio Calabria.
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Con detti progetti si & inteso dotare le suddette amministrazioni di upa struttura di assistenza

tecnica e di sostegno che possa assicurare un atuto alla carenza di personate dipendente, accelerando
cosi la definizione dei procedimenti burocratici/amministrativi al moraento maggiormente deficitarie,
che si tramuterebbero in pronté risposte alle esigenze dell’utenza, avendo anche un impatto positive
nelle aspettative dell"utente/cittadino concorrendo sensibilmente nello svnluppo sociale del territorio -
anche di un comune e quindi anche regionale. '

Pertanto i collaboratori svolgeranno Iattivith sotio il coordinamento deli’Ente medesnno e .

- potranno svolgere in esecuzione al presente progetto le seguentl attivita:

dell"Ente.

caricamento di dati sul sistema “rendiconmta” utilizzando strumenti informatici software‘ '
appropriati in dotazione ad ogni singolo ufficio; o
predisposizione di elenchi, lettere di trasmissione di pratiche definite o in atiesa di essere
definite; '

archiviazione e sistemazione pratiche relative alle varie azioni di riferimento;

verifica delta completezza della documentazione;

attuazione di procedure ed eventuali contatti con ’utenza;

rendicontazione delle pratiche e liquidazione della spesa;

effettuare istruttoria / valutazione relative alle diverse mmatwe promosse ed attuate neli’amblto
dei vari uffici di assegnazione;

collaborare nell’emissione di atti amministrativi di nlcvanza semplice. | _
E, comunque, svolgere ogni altra attivita collegata alle procedure propedeutiche a:mmmlstratwe

Le finalita dei progetti sono quelle di mantenere le capacita professionali dei soggetti uﬁlizﬁati,

nonché quets di arricchire le foro competenze ¢ di metterli in condizioni di mmovarsi con le nuove
tecnologie informatiche e con le procedure amministrative.

Le RISORSE UMANE complessivamente utilizzate sono state n. 199

H budget & stato di € 2.103.454,64.
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PROGETTO “NATURA E TURISMO”

II Sistema
Con il riordino della legislazione nazionale in materia di turisnio, operat‘é' attravarsQ.Ia'Legge
135 del 2001, sono stati introdotti i Sistemi Turistici Locali quali forme di organizzaﬁone del
settore fortemente innovative a disposizione delle Regioni italiane §er sviluppare,
promuovere e commercializzare 'offerta turistica. |
Le Regioni, che attraverso la riforma sono state dotate di piena autonomia nel definire
strategie di settore e assetto organizzativo, svolgono un ruolo determinante ai fini
dell'identificazione e della definizione degli stessi Sistemi; spetta a queste infatti "nell’ambito
delle loro funzioni di programmaii:one e per favorire l'integrazione tra politiche del turismo e
politiche del territorio” il compito di provvedere al riconoscimento dei STL; anche ai fini
dell'attribuzione dei finanziamenti statali previsti dalla medesima Legge. 7
La Legge 135/01, attraverso listituzione dei c.d. Sistemi Turistici Locali, ha'orig:inariamente |
proposto una nuova logica di organizzazione turistica, secondo la quale 1 STL'rappféseﬁ_tanQ
uno strumento concreto che permette il pieno utilizzo delle ricchezze presenti nei conte's.ti‘
locali quali vere e proprie ieve di un processo ampio di sviluppo socio-economico.
Si & passati dal concepire il p:rodotto turistico come servizio strettamente legato &71‘ -
viaggiatore, ad una visione prevaléntemente territoriale di valorizzazione dell'insieme delle
risorse materiali e immateriali. . .
Tale impostazione non sembra tuttavia aver trovato ancora un'adeguata realizzazione.
Sulla base della citata Legge, si definiscono STL "{ confesti turistici omogenei o integrati
comprendenti ambiti territoriali anche di Regioni diverse e caratterizzati dall'offerta integrata di
beni culturali e ambientali e di atirazioni turistiche compresi i prodotti tipici dell'agricoltur& e
dell'artigianato locale o dalla presenza di imprese turistiche”.
In base al dettato legislativo, i STL nascono dal basso, per iniziativa degh Entz locali temturiah e delle
imprese e vengono riconosciuti dafla Regione, che ha competenza in materia: "gli Enti locali o soggetti |
privati, singoli o associati, infatti promuovono i sistemi turistici locali attraverso forme di
concertazione con gli enti funzionali, con le associazioni di categoria che concorrono alla

formagione dell'offerta turistica, nonché con iéoggetti- pubbdlici e privati interessafi” (art. 5,

2. |
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2°comma); "nellambito delle proprie funzioni di programmazione e per Jfavorire lintegrazione tra
le politiche di governo del terriforio e di sviluppo economico, le Regioni provvedono, [.]a
riconoscere i sisterni turistict locali di eui al presente artieolo” (art. 5, 3° COmma).

Rispetto a quanfo premsto dalla legge fin dal zoou, il percorso di rwor.toscmlento e di
realizzazione dei STL appare ad oggi, nelle Regioni meridionali italiane, molto differenziato e
comungue lontano dal potersi considerare in una condizione di maturitd, in quanto in poche
realtd si possono riscontrare STL che abbiano superato la fase di avvio e siano entrati in guella
del consolidamento ¢ della reahzzazxone dei programmi strategici di sviluppo.

Pur attraverso un percorsc ancora in itinere, si va delineando comungue il passaggm da un
modello di organizzazione del settore turistico abbastanza uniforme ad un sistema dove
coesistono forme organizzative differenziate, all'interno delle quali tuttavia la tendenza & quella
di definire strategie di sviluppo turistico dei territori realizzate attraverso una forte
‘compartecipazione fra soggetti pubblici e privati.

La volontd istituzionale & quella di incentivare politiche territoriali di integrazione e di
sistema. In genere gli obiettivi prioritari ai quali sono risuliate destinate le risorse sono

quelli di:

e sostenere attivita e processi di aggregazione e di integrazione tra le jmprese turistiche
quali proposte tematizzate e specializzate per temi rilevanti.o prodotti specxfic:, |

o sostenere la rlquahﬁcazaone delle imprese turistiche attraverso la realizzazioné di

marchi ' '
di qualita, staﬂdard di servizi e certificazioni e la tutela dell'immagine; -

o attuare interventi intersettoriali ed’ infrastrutturali necessari aila quahﬁcazzone
dell'offerta turistica e alla riqualificazione urbana e territoriale;

¢ sostenere lfinaovazione tecnologica degli uffici di informazione e di accoglienza ai
turisti quali fattori chiave ed elementi indispensabili per la competizione;

» promuove il marketing telematico per ottimizzare la fase di commercializzazione in
Ttalia e all'estero.

Vi & quindi, la necessita di trasmettere anche al settore tur1st1co alcur.u aspetti di fondo della

logica distrettuale di competizione/cooperazione che stormamente ha fatto la fortuna dz molte

produzioni italiane all'estere e che atimalmente presenta segnali di evoluzione anche nei muem" .
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contesti competitivi.

I STL si configurano, infatti, come progetti di riqualificazione e sviluppo complessivo di un
territorio che fanmo leva sulle risorse turistiche, culturali e su guelle socio-economiche
produttive, con forme di governance basate sulla concertazione e possono essere considerati

come un vero e proprio modello di specializzazione produttiva dei "sistemi territoriali locali”.

Istituzioni, imprese e cornunitd locale dei residenti devono lavorare insieme per migliorare la
qualitd delle infrastrutture, dei servizi e dei prodotti turistici, fare promozione e accoglienza

sviluppéndo 1a funzione ospitale del ‘iuogo.

Se queste sono le dinamiche del settore, per T'offerta turistica di un territorio la competizione
rilevante e strategicamente prioritaria & sempre pit fra siétemi complessi d'offerta che integrano
molti settori e risorse pinttosto che una competizione fra specifici soggetti e ifnprese considerati
singolarmente o anche a cluster. Queste ultime, per essere sulla frontiera di un'offerta
innovativa in grado di portare valore aggiunto nel settore del turismo dove 1'Italia gioéa i
propri vantaggi comparati su scala internazionale, devono competere fra loro nei rispettivi
microsegmenti di domanda, ma nel contempo collaborare e concorrere pil o meno
consapevolmente a formare l'offerta del sistema fondata. sulla contiguitd territoriale e
sull'omogeneita del contesto. ' ' o

L'art. 5 della Legge nazionale esprime la volont di mettere al centro le risorse territo‘r_i‘ali inteée
in senso ampio, integrandole proprio in questa logica di sistema, in cui le imprese sono parte
integrante del territorio ed insieme concorrono alla capacita di essere pres'enti pei i)rocessi‘di
apertura economico-produtiiva verso l'esterno sempre pilt legati alla valorizzazione delle
peculiaritd culturali, sociali e istituzionali di natura locale. In questo senso il STL rappresenta un
modello organizzativo e cognitivo basato sulla cooperazione pubblico/privato e sulla
concertazione evoluta fra soggetti con obiettivi e strategie divergenti per definizione, che tuttavia
st coordinano per raggiungere obiettivi altrimenti irraggiungibili.

Per dare maggiore concretezza e rendere operativi i concetti espressi occorre parfire dalla
definizione del concetto di prodotto turistico. Coerentemente aghi indirizzi esi)ressi dalla Legge
135, si pud parlare di prodotto turistico in una logica di sistema, quando un terri‘t;orio ¢ in grado

di proporre un'offerta coordinata di ricettivitd, servizi di trasporto, risiorazione, servizi

collaterali alla vacanza (offerta complementare), e risorse di eccellenza, dalle bellezze
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paesaggistiche naturali al patrimonio culturale e sociale. L'evoluzione dell'offerta turistica nella

sua accezione ampia di prodotto turistico, descritta come mix di offerta primarie;, offeri_:a- :

complementare e risorse endogene, segue alcuni stadi consequenziali che possiamo sintetizzare

cosi: ‘ | ‘

o il prodotto turistico piti elementare fa leva sulle potenzialitd peculiari di una localiti
(natura, cultura, ecc.) con un'offerta ricettiva semplice e medio-bassa;

¢ nascono e si sviluppano ghi altri servizi primari {ristoranti, bar, ecc.}, quelli compleméntari
(attrezzature sportive, servizi informativi, eventi, ecc.), guei servizi ulteriori che permetiono al turista di
"fare delle cose” durante la sua permanenza; :

e cresce I'attenzione dedicata ai fatfori immateriali, sia in termini di opzioni di scelta per il turista, che
di professionaliti e di investimenti; ‘

« infine si raggiunge o sviluppo dei fattori immateriali (capacith imprenditoriali, qualitd del personale,
individuazione e sviluppo di nuove forme di turismo); ma soprattatio si arriva al passaggio da
semplice “localitd" a vero e proprio "sistema”. Localith limitrofe mature e conosciute a lvello
individuale tendono a mettersi "a sistema” collegandosi fra loro con attrezzature hard (collegamenti
e infrastrutture) e soft {reti informatiche, promozione, comunicazione). A tal fine & necessario dotars'i
di forme organizzative leggere, in grado di prevenire ghi eventuali problemi dl coordinamento, senza
necessariamente costituire un nuovo ennesmio ente, bensi scegliendo e valomzzando, fra ghi
organismi gia esistenti, quelli maggmrmente 1done1 allo svolgimento delle nuove funzioni.

Si tratta di un traccialo complesso che richiede visione strategica e capacith progettuale fin dalla fase di
avvio del processo e che, partendo dall'analisi dello "stato dell'arte”, definisce il percorso operativo che
nel medio periodo porta ad un vero e proprio Sistema Turistico. La progeitazione ¢ dunque il momento in

cni i diversi attori pubblici e privati coinvolti nel sistema complesso delineano e condividono:

o gli oblettivi prioritari che garantiscono coerenza complessiva fra gli scopi del settore pubblico e la
dimensione imprenditoriale dei privati, le relative strategie e le conseguent linee di azione;

e i portafogho servizi/investimenti; |

» ladefinizione di un piano economico-finanziario comprensivo dell'analisi degh impatti allargatl

o l'assetto istituzionale e organizzativo piit consono e la relativa forma giuridica adatta a '

raggiungere g obieitivi, coerente con le indicazioni del piano economico finanziario;

un processo di implementazione dei sistemi di governance e delle capacith progetiuali. In termini
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generali, quindi, il sistema turistico si identifica intorno alla sua dotazione di risorse territoriali piit
pregiata (asset) che attira flussi turistici, intorno alla quale si organizza I'offerta di tutte le altre risorse
territoriali che si presentano in veste uniforme e funzionalmente unitaria rispetto alla domanda attuale o
potepziale che si valuta di poter attrarre. Esso presenta, ciog, degli elementi particolari che ne permettono
Pidentificazione o che, commmque, ne rappresentano le caratteristiche distintive. _

In prima istanza, si tratta di individuare la presenza di un ambito territoriale 6mogenea, ossia di un
contesto ferritoriale definito in modo univoco da risorse territoriali intese in sen‘sb ampio; competenze
distintive, qualitd del'offerta turistica complessiva e posizionamenio sul mercato. Tale contesto ha
un'estensione territoriale variabile e confini territoriali spesso labili, ma sufficientemente condivisi
dall'offerta e dalla domanda. La delimitazione territoriale appare fondamentale per far conseguire agli
attori la consapevolezza di appartenere al sistema ¢ la fiducia nel sistema stesso.

In secondo huogo, si aceerta la presenza di uno o pitt fattori di attrattiva. Nell'ambito territoriale deve ciod

sussistere la presenza di uno o piil fattori di attrazione (risorse distintive) che ghi operatori distrettuali

propongono in modo unitario al mercato. Intorno a questi fattori di atirattiva si deve realizzare la
specializzazione nella produzione - erogazione di uno o pift prodott turistici. Questa specializzazione sul
prodotio si fonda sulla differenziazione dei servizi (111 termini di gualificazione e ampliamento della
gamma di offerta) e mira a definire I'unicita di un sistema locale e a renderl_d competitivo risi)ettq ad aliri.
Uno degli elementi di diversificazione & legato alla qualita del sistema. In terzo luogo, gia dalle fast miziah .
& necessario verificare l'esistenza di un mercato, ossia la presenza e la consistenza di una ddﬁlahda ‘
turistica nelle due ccﬁiponenti di domanda attuale e potenziale, che percepisca i fattori di attrattiva come
differenziati rispetio a destinazioni alternative. Per ogni ambito territoriale occorre inoltre verificare,
nella fase analitica del processo di progettazione, che: .

o abbia le potenzialitd (in termini di attrattivita e attori) per produrre esperienze turistiche capaci di
soddisfare le esigenze degli ospiti (farget), in grado di essere competitive con i sistemi aristici
concorrenti; -

o sia governabile in un'ottica unitaria al fine di minimizzare il divario organizzativo ¢ strutturale che
sussiste tra; i distretti casuali (sistemi allo stato embrionale) e i distretti in senso stretio {sistemi
dinamici-relazionali efficienti); ' | _ _

» sia incentrato sull'integrazione e sul coordinamento dei soggetti rappresentaﬁ da opefatgﬂ'
economici e non economich. La presenza di legami e relazioni fort traque@h operatori realizza: il
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vantaggio competitivo ed & l’essenza stessa della Togica del sistema.

Queste caratieristiche distintive rappresentano le condizioni strutturali e orgamzzauve che dovrebbero

sussistere affinché un'area possa essere definita "sistema integrato di offerta turistica”:

Tale sistema potrebbe essere rappresentato come il risultato di una rete di relazioni che da "tm-Iatd _

struttura internamente i sub-sistemi e dall'altro, integrandoli tra loro, da .vita a nuove .

centralitd. La logica dei sub-sistemi si costruisce intorno ad una serie di risorse che si integrano pur

ponendosi a livelli diversi. All'origine del sistema c'é la rete delle risorse territoriali. Costituisce

il vero e proprio "centro” in quanto assicura contemporaneamente To sviluppo territoriale nel

suo complesso indipendentemente dal turismo, dungue & intrinsecamente sostenibile e fornisce

la prima leva del processo, fondandosi sulle caratteristiche distintive che attraverso

un'opportuna strategia divengono vantaggi comparati anche per il settoré turismo. Via via i

livelli successivi sono costituiti dalla struttura dell'offerta turistica primaria composta dalia

ricettivitd e dalla ristorazione, dalI'_offerta turistica secondaria, ossia séz'irizi di traspdrtb, imﬁrese
dello spettacolo, imprese dello sport e del benessere, servizi bancari e anche dagli. altri settori .
dell'economia indirettamente coinvolt guali i beni alimentari, le costruzioni, i prodot'ti’chi_mici,‘

il sistema infrastrutturale e istituzionale che fornisce le infrastrutture di accesso, -il‘s‘istema .

della sicurezza e della sanita. | |

In tale logica convivono diversi tipologie di obiettivi delle politiche turistiche, riconducibili siaa

soggetti istituzionali che a soggetti portatori di interessi specifici. 7 | |

Una prima serie di obiettivi, che potremmo definire macro-obiettivi o obiettivi di sistema,

dovrebbero essere resi espliciti, condivisi e ordinafi in ‘maniera coerente; fra questi possiamo

indicare: ' -

« gli obiettivi macroeconomici della politica per il settore del turismo a livello nazionale; gli
obiettivi locali di analisi strategiche delle destinazioni delle Regioni e degli Enti locali di
riferimento;

s la cultura e le aspettative della comunita locale dei residenti.

Tuttavia a questi, che rimangono sullo sfondo di una poﬁﬁca di sviluppo piti generale, si aggiunge

anche un insieme di obiettivi pill specifici che, a nostro modo di vedere, un STL si deve porre ‘

per ottenere risultati concreti da un punto di vista operatIVO‘

e agire con esclusivitd sull'intero territorio regionale, onde evitare gualsiasi tipo di




sovrapposizione con altri Enti pubblici, Enti locali e istituzioni, in uma logica propria del
product manager;

» porre necessariamente del vincoli di tipo regionale alla progetiualitd turistica per evitare
forme di sovrapposizione nei progetti;

» immaginare una funzione di indirizzo e controllo regionale;

s attivare un tavolo di concertazione con tutte le parti interessate con la presenza di un
soggetto capofila, non solo in fase di promozione, ma fin dal principid del procésso ai
progettazione strategica e delle attivita di breve e di medio periodo. |

Nell'ambito di tale quadro, I'assetto di sistema proposto dalla Legge 135 ha in sé alcund sds‘tanziali

punti di forza emersi sia dall'analisi dei casi studio e delle migliori pratiche che dall'attivit svolta

nei Seminari e nei Laboratori regionali, di segnito presentati.

a) Rappresenta un nuove modo di governo territoriale delle risorse turistiche, che,
superando i localismi e le frammentazioni esistenti, attraverso la logica di sistema esposta
sopra, possa operare per una integrazione funzionale tra turismo, ambiente, beni culmréli
e di complementarietd tra tutte le attivitd produttive collegate.

b) Recupera, pur nella specificitd del turismo rispetto ad altri settori, le cératteri'sﬁche‘
storiche del sistema imprenditoriaie itaiiano, costituito nei casi di successo da PMI
distrettuali e caratterizzato della capacitd di generare innovazioni dinamiche di rete edi
relazioni.’ ' '

¢} Propone un proc‘esso' di pianificazione bottom up di tipo concertativo: il coinvolgimento
stesso di tutti gli attori dello sviluppo locale ("gli enti funzionali, con le associazioni di
categoria che concorrono alla formazione dell'offerta turistica, nonché i soggetti pubblici
e privati interessati’ dice la Legge) & funzionale alla programmazione dal basso dello
sviluppo turistico. In sostanza, si tratta di un nuovo modo di intendere lo sviluppo
economico del turismo in stretto collegamento con i nuovi concetti di programmazione
partecipata. |

d) Comporta l'adozione di forme organiﬁz_ative e di gestione centrate sulla cooperazione e
su processi di concertazione evoluta sia fra i diversi soggetti del settore pubblico con
titolaritd sul turismo, che con gli operatori privati in forma associata e quali singoli

imprenditori. Questo implica la npecessitd di definire strategie innovative capaci di
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allontanarsi da upa visione eccessivamente tradizionale del tlirism'o e dei"patr'in‘l'onio'
culturale e ambientale, incentivando sia i soggetti pubblici che quelli privati ad adqtté_re-
una visione evoluta, al di fuori degli schemi abituali, delle risorse e dei processi culturali -
tradizionali. Questo modo di interpretare la realtd e le relative difficoltd dei nascenti
STL sono emersi chiaramente quale valore aggiunto del progetto nello svolgimento dei
Laboraton regionali. In tali occasioni infatti, tutti i soggetti partec:lpann, a vario titolo
coinvolti, hanno apprezzato, pitt che il lavoro dell'output finale, la metodoiogla adottata
nell'arco dei cinque incontri di lavoro realizzati in ogni territorio. 11 metodo scelto dal
Formez & stato rivolto fin dall'avvio del Progetio alla creazione di una comunitd in grado
di elaborare una visione innovativa ed evolutiva delle risorse e dei meccanismi gia in
atto, per facilitare le relazioni esistenti e rafforzare i legami identitari e di matura
fiduciaria e favorire la contaminazione con l'esterno in uma visione prospettica deile
diversita e del futuro. -

e} Trasforma le potenzialitd del settore turistico e la forza attrattiva dell™'italian ﬁay* of .
life" in concreti vantaggi competitivi e poi in vero e proprio valore aggiunto sul mercato -
internazionale. Per far cid l'organizzazione di un sistema dovrebbe porre al céntroAdeI .
meccanismo di sviluppo I'insieme delle relazioni economiche e sociali che caratterizzano
un determinato territorio/ comuniti a loro volia funéione diretta del proprio patrimonid
culturale, ambientale sia nelle forme materiali che immateriali, Nelle dinamiche
internazionali uno strumento di integrazione del settore turismo in un'ottica forte di
internazionalizzazione dei sistemi locali rappresenta una vera e propria occasione
soprattutto per i territori meno noti e commercializzati sui mercati del turismo nazionali e
internazionali.

f) Rappresenta, Ii dove applicata, un valide strumento di organizzazione rispetto alle attuali
evoluzioni della domanda turistica nelle sue diverse componenti e coglie meglio le
dinamiche e le tendenze dei flussi turistici. Lo scenario dei mercati intema'zi_o!‘.:aali"-r
prevede una situazione non standard in rapida evoluzione. Dal lato deli‘offer;ta? emerge la
competizione di nuove regioni (la Croazia guida l'incremento del setforé turis;:iéq in

FEuropa) che invece di trovare bacini lontani erodono i nostri bacini tzjadiz'ionali.l

Contemporapeamente, dal lato della domanda, cambiano i flussi di origine del turismo e
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g)

h)

emergono richieste sempre diverse. Con l'ingresso della Cina nel WTO (2001) si arriva a
52 milioni di viaggiatori cinesi, nel 2006, per i quall I'ltalia costituisce la terza meta
europea in continma crescita. Aftrarre il turismo cinese richiede tuttavia capacita
organizzative -elevate, forti collegamenti fra toﬁr operator cinesi e italiani, un grande
investimento in comunicazione; si tratta di caratieristiche che fanno del Sud Italia e delle
Isole un punto raro di meta turistica per i flussi provenienti dalla Cina. Infine si régis’cra
un cambio nelle abitudini della domanda che orienta il proprio interesse verso Iuoghi
jmpensabili fino a poce prima, o verso forme di turismo alternative, quali la crescita del
turismo culturale e del turismo del territorio che, notoriamente, hanno una g:ab’_écitﬁ di
spesa notevolmente maggiore di guello balneare pill tradizionale. Questa tipologia di
domanda tende a sfuggire il consumo di servizi e prodetti omologati e privilegia sempre
pitt 1a possibilita di fare una "esperienza” nel corso del viaggio ed adeguarsi alle abitudini
di vita della popolazione residente rispetto alla semplice visita dei loghi o del patrimonio.
Dunqué & necessario formulare un'offerta turistica integrata nel sistema vitale e attivo
dei residenti, in grado di inserire e di far partecipare alle proprie dinamiche i fiussi
turistici senza subire alterazioni e sconvolgimenti per i quali i rapporti di forza fra
turismo e dimensione locale si alterano soétanzialniente.

La capacita di offrire "esperienza” origina due vantaggi sostanziali. In prﬁno 'Iu'ogé metté |
al riparo la filiera del turismo locale da situazioni di instabilita della domanda con i‘épide N
evoluzioni e momenti di incertezza legati al contesto internazionale. In‘secqnde Iuogo'i
rappresenta la possibilitd di collocarsi piti in alio nella "catena del valote globale"
occupando posizioni meno’ soggette alla concorrenza e dove il prezzo quale féttore
competitivo conta in modo minore. Infatii, offrire servizi fortemente differenziati, quali
appunto la visita come esperienza, determina la possibilit di realizzare margini di
profitto superiori, cogliendo esigenze determinanti per una domanda con alta
disponibilita a pagare.

Si coniuga con lo sviluppo sostenibile, in quantd I'organizzazione del Sistema Turistico
Locale, nella quale & coinvolta anche la popolazione residente; favorisce l'applicazione

dei nuovi criteri di sostenibilitd del turismo. Negli ultimi anni si & sviluppato unintenso ..

Qibattito su concefti e strumenti per valutare l'impatto ambientale del t*uiiémo-'é.p-er'
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determinare il livello di cambiamento tollerabile {capacita d} carico) a livello locale o
globale generato. I'obiettivo consiste- nel ricondurre in- un ﬁﬁico modello turiéti e
residenti, anche perché la qualiti dell'esperienza turistica dipende anche dalle Attitudinj"'
dei residenti nei confronti del turista. Il STL, in quanto in grado di mediare e fac:htare 1e[."‘.‘: ‘
relazioni fra residenti e turisti, & di per sé uno strumento indispemsabile per valutare
come sistema locale le proprie specifiche capacita di earico.
i} h) Costituisce, infine, un'opp&;rtunité di sostegno finanziario di tali programmi, a seguito
del riconoscimento da parte delle Regioni. Tuttavia, come vedremo méglio dall'analisi dei
casi di successo, le esperienze di Sistema Turistico pitt mature sono state in grado di -
avviare una raccolta di fonti di finanziamento diversificata e di completare la copertura
del proprio portafoglio finanziario modellandolo sulla base delie attivitd programmate e
dei relativi fabbisogni. In particolare il sistema della Ribeira Sacra ha trovato le fonti
finanziarie, necessarie soprattutto alla fase di avvio, nei finanziamenti comunitari a
gestione diretta dell'Unione europea destinati all'ambiente quali il programma. LiFE’
(Instrument Financier pour I'Environnement), che rappresenta uno dei piu impor.taﬁﬁ
strumeriti a sestegno delle politiche ambientali, dimostrando di cogliere in pie;:io anche ‘
da un punto di vista operativo I'idea di integrazione fra turismo, cultura e ambiente. Lo
stesso tipo di considerazione si pud fare per i Paesi Catari che hanne usufruito delle
risorse messe a disposizione dai programmi di iniziativa comunitaria Leader che si
propongono di rivitalizzare le economie rurali locali e mantenere 1'occ'upézione in gueste
aree tramite strategie imnovative e di gqualitd. Inoltre il programma Paesi Catari ha
istifuito la figura dell’Agente di Sviluppo, risorsa professionale che fra i propri compiti
istituzionali ha quello di redigere un vero e proprio piano finanziario di reperimento
delle risorse necessarie aH attuazione dei progetti, da bu“'toporre al Conseil General per
Iapprovazmne definitiva.
Dagli studiosi della materia, sono stati jdentificati alcuni fattori di rischio ed elemenn di

eriticitad ricorrenti:

+ sipensa spesso ai STL come a nuove Aziende di promozione turistica;
o autoreferenzialitd del STL: ci si concentra spesso su discussioni interne fra soggetti, enti,

associazioni partecipanti ai STL, dimenticando il punto di vista del mercato e della domanda,
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nonché le esigenze e le aspetiative dei turisti: non & il "pubblico” a dover riconoscere il S'I‘L, mala-.
domanda; ‘

o si avviano principalmente attivita di promozione (ad esempio la stampa di nuovo matemale .
pubblicitario per partecipare alle manifestazioni di settore): ma questa funzmne & gia
svolta spesso dalle APT che in questo ambito hanno maturato una vasta espe_r;enza;

o aumenta il numero di soggetti e la divisione/sovrapposizione delle competenze in
presenza di incertezza normativa e finanziaria; '

o si ha un posizionamento nel mercato poco chiaro e credibile;

e sida vita ai soliti itinerari o prodotti "per turisti” restando nella logica "product oriented";

» i mantiene un'offerta basilare poco attraente e concorrenziale e facilmente sostituibile da

nuovi mercati con prezm pii competitivi.

Riassumendo, si possono riportare im uno schema sintetico le opportumta e Ie problematiche
per un STL:

Le opportunita ' - Inodi critici
Logica di sistema Possibili conflitti dl.co.mpetenza con gli aliri entd
con competenza turishiea

Approccio intersettoriale tra - Turismo, Compresenza di _ dlverm/ altri  modellj
Ambiente; Beni Culiurali e attivitd di governo turistico dei territori
produttive collegate
Favorisce I'integrazione in una

ottica di internazionalizzazione
dei sistemi locali

Compartecipazio & soggetd S . .
P ipazione 088 Diversi orientamenti delle Regioni e scarso.

pubblici e privati
' o coordinamento tra di esse.
Ottimizzazione delle risorse Complessita e lentezza dei processi decisionali
Approceio bottom up - Prevalenza  della logica amministrativasu
' * guella di prodotto

Sostegno finanziario

Favorisce una programinazione sostenibile

®
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La Calabria, nell'ambito della proposta di legge per il "Rjordino dell'organizzazione turistica
regionale” (proposta n. 58/8 su Delibera della Giunta Regionale n. 35 del 16 gennaio 2006},
assume elementi di innovazione rispetto alla precedente legislazione, tra I quali, oltre alla
previsione di redaziome di un Piano Turistico Regionale e di istituzione di una Consulta
Regionale del Turismo, introduce il riconoscimento dei STL, in un numero complessivo non
superiore a sette unitd, delle quali almeno una per ogni territorio provinciale, che dovranno
rispettare alcuni péatametri minimi (numero, ubicazione e rilevanza dei Comuni aderenti, '
consistenza demografica e territoﬁale, aggregazione di aree costiere e interne, consistenza
ricettivith alberghiera, presenze turistiche, cofinanziamento privato) e presentare un Piano di -
Sviluppo Turistico della durata non superiore a tre anni, per ottenere tale riconoscimento. Da -
sottolineare che gli atti prelimipari per la nuova programmazione 2007-2013 dei Fondi
Struttarali, predisposti dall Amministrazione regionale, rimarcano il persistente ritardo nella

creazione dei STL e delle politiche turistiche pit in generale.

I Sistemi Turisti Locali sono stati costituiti in Calabria al fine di promuovere il patrimonio
artistico culturale (i1 STL di Vibo Valentia), il patrimonio ambientale e le tradizioni
enogastronomiche (Rossano in Calabria).

11 turismo ambientale, non ancora sufficlentemente valorizzato per lo fsviluppo Ioc_alé;:,.i)ﬂc“)
giocare un ruolo fbndamentalel nelle strategie di diversificazione dell'offerta Q:
destagionalizzazione della domanda. La presenza di un ambiente incontaminato _rapﬁresenta o
un'atirattiva rilevante per i flussi di turismo motivati dal desiderio di scoperta delia‘natura.
Recenti studi indicano che tale esigenza ¢ manifestata soprattutio dai turisti provenienti'dai

Paesi del Nord Europa.

La qualitd dell'ambiente naturale I:iu(‘) diventare un fatfore attrattivo anche del turismo sportivo
motivato dal desiderio di praticare sport all'area aperta. In alcune zone montane della Calabria
(Pollino, Sila e Aspromonte), da qualiche anno, si stanno attrezzando delle aree per la pratica
del trekking, rafting, canoa e kajak, equitazione e pesca sportiva. Tuttavia, come si vedra nel
corso dell'analisi della programmazione regionale, la promozione del parchi naturali, la
salvaguardia dell'ambiente marino e lo sviluppo delle infrastrutture di a_ccogliema tiristica
delle aree montane, non sempre si pongono come obiettivi prioritari nelle strategie di sviluppo -

regionale.
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Vale la pena di ricordare, accanto ai STL costituiti solfo la spinta delle iniziéﬁve. localie p’r:ivi di .
riconoscimento regionale, il caso dei cingue STL individuati dalla Regmne Calabna sulia base di - O
uno studio che ha suddiviso la Provincia di Reggio Calabna in cinque aree omogenee per
tradizioni culturali, enogastronomiche ed ambientali.

In tema di riconoscimento dei STL anche la Calabria rappresenta un esempio di prdgrammazione
orientata ad un "approccio selettivo”. La proposta di legge contenuta nella Delibera della Giunta
regionale n. a5 del 16/01/2006, prevede dei parametri minimi che i progetti di STL devono
presentare al fine di ottenere il riconoscimento formale da parte della Giunta. I requisiti
necessari per il riconoscimento rignardano: '

» l'ubicazione dei comuni al fine di integrare lo sviluppo delle aree rurali con gquelle

dell'entroterra;
» la consistenza della ricettivith alberghiera e delle presenze turistiche;

» la partecipazione dei soggetti privati al cofinanziamento dei progettl.

I proponenti devono, inolire, elaborare un piano di sviluppo turistico c-:he-iilust_x'i in modo
dettagliato le potenzialith del sistema turistico locale in termini di qiialifc_é_ del tessuto.
imprenditoriale coinvolto e delle peculiarith del territorio riguardo aj valori .'ambi.gntall'i-.‘e_
paesaggistici e alle tradizioni eno-gastronomiche ed artigiaﬁali che pbssono cbhcéfrére alilo:
sviluppo locale. |

Le misure che sono state previste dalla programmazione regionale a sostegno dello sviluppo
dell'offerta turistica hanno riguardato soprattutto attivitd direttamente connesse con il turismo
(capacitd ricettiva, turismo rurale e promozione turistica) ed in misura minore le attivitd con
ricadute indirette sul turismo (azioui per la qualificazione e la formazione delle risorse umane,
incentivi per Io sviluppo dei servizi a completamento della filiera, interventi infrastrutturali per
migliorare T'accessibilitd e 1a fruibilita del rerritorio, promozione dell'immagine della Regione).

In Calabria & stato finora sperimentato un proficuo modello di collaborazione tra Assesscirati al
Turismo e ai Beni Culturali.- La collaborazione si & reahzzata attraverso la comune gestxone delle
misure per il recupero e la fruiziope del patrimonio culturale (selezione degli mterventl e
misura dei finanziamenti) e la realizzazione di campagne di marketmg turistico dei circuiti dei
beni monumentali. '

Il punto di vista regionale mette in evidenza che i fabbisogni emergenti o latenti percepiti come '
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prioritari sono specialmente quelli relativi a carenze di tipo infrastrutturale {offerta ricettiva)
ed alla promozione di una nuova cultura del turismo che colmi it gap di professionalitd e di

orientamento alla concertazione degli operatori pubblici e privati del turismo. |

Vi & l'esigenza di interventi di formazione "all'accoglienza” destinati a tutti i soggetti pubblici e
privati che si interfacciano con il turista: dal vigile al]’operatoré _dél punto informativo locale, al
barista. Inolire, vi & la necessitd di programmare inierventi formativi in tema di marketing,
comunicazione e uso delle nuove tecnologie multimediali destinati agli operatori delle Agenzie di
promozione turistica.
Emerge la consapevolezza che é necessario promuovere una nuova cultura turistica .
sensibilizzando tutti gli operatofi nei confronti della concertazione e dell'esigenza di
perseguire una strategia di "sistema”. In particolare, i referenti regionali indicano l'esigenza di

azioni di accompagnamento e di assistenza tecnica per la costituzione dei distretti turistici.

£ ancora poco. diffuso il convincimento che la formazione possa giocare un, ruolo chiave per la
capacita del sistema di riprogetiare il proprio posizionémento strategico in funzione della -
maturita della domanda turistica e di reagire ai mutamenti strutturali del mercato del lavoro ed
alla minaccia di nuove mete turistiche concorrenti. A guesto scopo si ritiene necessario
prevedere azioni di formazione anche per gli Amministratori pubblici (a livello regionale e

locale).

Gli interventi formativi da reélizzare doﬁebbero essere di tipo strategico—manageriale e
consentire lo scambio di esperienze e buone prassi realizzate in contesti regionali diversi. La
Calabria non ba ancora recepito la L 135/2001 attraverso l'emanazione di specifica Legge
regionale ma il dibattito intorno alla riorganizzazione del cémparto turistico regionale ruota
intorno a tre proposte di legge: la proposta di legge n. 58,‘1a proposta di legge n. 75 e la proposta
di legge n. 180. Queste proposte, tutte ancora al vaglio della Giunta Regionale, intervengono per
modificare la situazione di stasi creatasi con l'ormai obsoleta Legge regionale 13/1985
"Organizzazione e sviluppo del mrismo in Calabria” per la quale tutti i 409 Comuni della Regione
sono da considerarsi a vocazione turistica. Per quanto differenti, le tre proposte poggiano '
sull'assunto fondamentale del ruolo strategico che il turismo assume nel sistema socioeconomico

della Regione e sulla identificazione di realta e vocazioni turistiche diversificate, abbandonando
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l'assupto della Legge regionale 13/85 per il quale tutti i Comuni calabresi sono portétori di

potenzialita turistiche.
Fra gli elementi di innovazione le tre proposte presentano i seguenti punti in comune:

» la previsione della redazione del Piano Turistico Triennale, che definisca le linee strategiche

-]

Tf STL assume quindi la caratteristica di centro fondante dell'organizzazione turistica regionale
e quindi elemento fondamentale per lo sviluppo turistico dell'intera Regione. Le funzioni

attribuite agli STL dalle tre proposte sono quelle di:

]

L4

Sebbene la Legge regioﬁale di riconoscimento degli STL in Calabria non sia stata ancora approvata,
non sono poche le esperienze di programmazione del territorio che partono dal riconoscimento di
‘particolari dotazioni ambientalistico/culturali e di attrattivita turistica dello stesso. Ad esempio
i nove GAL presenti sul territorio calabrese hanno tutti orientato il loro PSL al turismo rurale.
Particolarmente interessante risulta il caso del GAL Serre Calabresi e Alta Locride il cui
obiettivo & quélio di creare un Sistema Turistico Locale che faccia da cabina di regia per lo
sviluppo turistico dell'area. In particolare, g'ii orientamenti dell'associazione che gestisce il

progetio sono:

L J

dell'intervento regionale in campo turistico;
Iistituzione della Consulta Regionale del Turismo, composta daghi Assessori al Turismo
regionale e provinciali e da altre rappresentanze istituzionali e imprenditoriali;

il riconoscimento dei Sistemi Turistici Loeali (STL).

favorire la collaborazione fra pubblico e privato per la formazione di un pfodptto turistico a
livello territoriale; . 5

favorire l'attuazione di politiche mirate allo sviluppo del territorio attraverso azioni di
conservazione e valorizzazione delle risorse ambientali e culturali; . -
favorire lo sviluppo di azioni condivise in funzione della crescita dell'economia turistica; .
supportare la promozione, valorizzazione ed integrazione dei prodotti turistici;

incrementare 1'uso delle risorse disponibili sul territorio.

diversificare l'offerta turistica del comprensorio rispetto a diversi fattori: territorio,

segmenti di fruizione, target di riferimento, provenienza del turista;
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» destagionalizzare l'offerta puntando alla creazione di attrattori capaci di mobilitare il
turismo scolastico (aprile-maggio) e quello degli anziani autosufficienti (maggio-giugno e
settembre-otiobre); organizzazione di eventi culturali efo eno-gastronomiei in periodi di
bassa stagione; promozione di pacchetti per segmenti di nicchia;

v qﬁalificare I'offerta turistica locale attraverso la creazione di itineraﬁ, attratiori ed eventi e
il miglioramento della promozione, della comunicazione e dell'immagine dell'area.

Allo stato attuale il STL del Soveratese e delle Serre Catanzaresi appare strutturato sotto forma di
Associazione Turistico - Culturale ed ha al suo attivo una serie di attivitd sul territorio tra cui la
progettazione/realizzazione dell'tinerario turistico "Dalla Magna Grecia ai Bizantini nella

Terra dei Feaci". Olire ai GAL anche la quasi totalita dei 23 PIT calabresi si definisce come

progetio a vocazione turistica. Di questi, 4 fanno esplicito riferimento alla éostitﬁzione di un

Sistema Turs.stlco Locale ai sensi della 135/2001: PIT 1 Alto Tirreno Cose:ntlno, il PIT g Sila, il

PIT 16 Serre Calabresi e il PIT 18 Monte Poro.

L'idea forza del PIT 18 Monte Poro (che comprende 10 comuni della provincia di Vibo Valentia) si

basa sulla trasformazione dei singoli elementi del patrimonio naturalistico, ambientale, storico,
artistico, culturale, enogastronomico dell'area, per definire un Sistema Turistico Locale per la
creazione di un parco territoriale costiero-collinare-montano, in cui le singole componenti
verranno valorizzate e trasformate in fattori di attrattivitd dell'area e inserite in un processo di
gestione integrato. Il PIT 18 prevede fra le sue azioni la realizzazione, limplementazione e la
promozione del Sistema Turistico Locale "Costa degli Dei”. Il progeﬁo apnuncia la realizzazione di
tre proposte per lo sviluppo turistico (mare, aree interne rurali e cultura e ambiente) da
accompagnare ad attivith promozionali varie. Sullarea interviene inoltre il Comsorzio
Intercomunale per la Promozione e lo Sviluppo della Costa Tirrenica {composto dai comuni di
Tropea, Briatico, Joppolo, Parghelia, Nicotera, Ricadi, Zambrune, gia Comuni del PIT 18) che ha
gid avanzato formale richiesta di riconoscimento del STL nel novembre 2005 alla Regione
Calabria e per il quale & gia stato avviato il processo di concertazione e I'animazione territoriale.
Fra le criticitd del comparto turistico calabrese, oltre alla forte stagionalita e alla conseguente
concentrazione sulle destinazioni turistiche, vi & la mancata integrazione nella programmamone e

nella promozione dei diversi comparti economici e delle diverse risorse territoriali e il ritardo

nella costituzione dei Sistemi Turistici Locali. II documento preliminare al DSR 2007-2013,
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aggiornato al 31/05/2006, riporta, infatti, fra le maggiori criticitd di attuazione del POR 2000-
2006, la difficoltd incontrata nella creazione di aggregazioni territoriali in grado di rappresentare
unitd locali omogenee con bisogni, obiettivi e modelli organizzativi unitari e I'importanza di
operare attraverso interventi mirati che valorizzino punti di eccelienza del turismo calabrese.
Inclire, emerge che il precedente periodo di programmazione si & concentrato esclusivamente
sulla realizzazione di nuova ricettivith e sulla rigualificazione dell'esistente senz-a,‘ pers, dare
attuazione al riferimento principale per la politica settoriale, ossia alla creazione dei Sistemi
Turistici Locali. Altro limite che si auspica venga superato nella nuova fase di prograﬁzmaziohn_e‘é
costituito dalla mancata integrazione delle politiche turistiche cbn quelle dei beni cultﬁrali_. La
nuova programmazione riconosce ancora le grandi potenzialitd del turismo in un contesio come
guello calabrese, sottolineando come la strategia per miglig)rare la competitivita di un territério si
basa sulla identificazione e sulla valorizzazione del suo ricchissimo e diffuso patrimonio
culturale, naturale, ambientale e paesaggistico e si caratterizza per la definizione di un approccio
integrato delle politiche per lo sviluppo del turismo. L'Asse del POR FESR 2007/2013 che
raggruppa ghi interventi sul turismo & l'Asse IV "Risorse Naturali, Culturali e Paesaggistiche per Io
Sviluppo Sostenibile” per il quale & previsto un ifnpegnb_ di circa 360 milioni di Euro, pari al 12%
dell'intero programma. L'obiettivo generale dell'Asse ? queﬂo di "aumentare in maniera
sostenibile la competitivitd internazionale delle destinazioni taristiche regionali, migliorandola.

qualitd dell'offerta e l'orientamento al mercato dei pacchetti turistici ter:iﬁoriali e valorizzando gli

specifici vantaggi competitivi locali, in primo lnogo le risorse naturali.e culturali”.
La strategia proposta & ancora una volta, quella che prevede l'esplicita identificazione |
dell’attrattivith turistica delle aree sulle qu'ali sono posizionate masse critiche di beni
ambientali- culturali di particolare pregio che fungono da attrattori. Le linee strategiche in cui
si declina I'Obiettivo Operative 4.3 "Aumentare in maniera sostenibile la competitivitd
internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la qualitd dell'offerta e
T'orientamento al mercato dei pacchetti turistiei territoriali e valorizzando gli specifici vantaggi
competitivi loéali, in primo Inogo le risorse naturali e culturali" ruotano intorno alla definizione,
alla qualificazione e al potenziamento delle "Destinazioni Turistiche Regibnali,“-- (sovrapponibili

concettualmente agli STL). La Regione fa una prima identificazione di queste "core aréa” ossia

punt di eccellenza culturale e naturale sui quali costruire nuovi prodott turistici per target non
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copvenzionali.

La Regione prevede di portare a termine I"identificazione delle Destinazioni Tunstxche Regmnah
in stretta connessione com le aziomi del Programma Operativo Interregionale "Attrattor;. g
culturali e naturali e Turismo del Mezzogiorno™ e attraverso Io sviluppo di Progetti Integrati di
Sviluppo Regionale e di Sviluppo Locale. -
In particolare si prevede di: _
_  sostenere la qualita e la sostenibilitt ambientale delle Destinazioni e det Prodotti turistict
Regionali;

—  realizzare e promuovere prodotii e pacchetti turistici innoveativi, competitivi e sostenibili
ambientalmente basati sulla valorizzazione delle risorse naturali e culturali presenti
all'interno delle Destinazioni Turistiche Regionali;

~  attrarre nuovi flissi turistici nazionali e internazionali in Calabria.
Tutta la nuova strategia di sviluppo dei turismo sostenibile per 1a Regione Calabria ruota quindi
intorno a]la costruzione di Destinazioni e Prodotti Turistici Regmnah che verra attuata attraverso :
i Progetti Integrati di Sviluppo Regionale e i Progetti Integrati di Sviluppo Territoriale e in
stretta connessione con il Programma Operativo Interregionale "Attrattori Culturali e Naturali e
Turismo del Mezzogiorno”. L'intero Asse verrd attuato quindi attraverso Progetti Integrati: ai

PISR & destinato il 24,2% dell'ammontare dell'Asse mentre ai PIST il 75,8%.

II POR FESR 2007-2013 prevede, inolire, che gli interventi destinati allo ‘svﬂuppo e alla
valorizzazione delle Destinazioni Turistiche Regionali debbano essere definite sulla base degli

indirizzi contenuti nei segnenti documenti di programmazione:

~ Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile;
-~ Piano di Marketing Turistico Regionale;
~ Pjani di Azione triennali e annuali sui Sistemi TU.PIStICI Locah (Destmamem
Turistiche Regionali). '
Nell'ottica di una programmazione integrata fra Assi & da evidenziare la previsione di una serie d1
interventi atti a supportare I'Amministrazione regionale e guelle locali nella elaborazione de;f

sopraccitati documenti, nell'intento di favorire la veloce attuazione dell'art. 6 della legge

135/2001 che prevede l'attivazione degli STL definiti appunto Destinazioni Turistiche Regionali.

AZIENDA CALABRIA LAVORO




Tra gli interventi possibili st segnalano:

realizzazione di progetii pilota per I'utilizzo del patrimonio storico artistico, ambientale ed
antropico ai fini turistici, compresa la realizzazione di pacchetti di servizi turistici connessi;

realizzazione di progetti pilota inerenti la valorizzazione delle tipicitd locali di settori
produttivi, in particolar modo dell'artigianato e dell'agroalimentare delle aree dove operano le
imprese;

costituzione di banche dati e predisposizione di materiale informativo;

pubbliche relazioni rivolte a giornalisti e tour operator e realizzazione educational mirati;

-]

organizzazione a livello aggregato di operazioni che attnalmente le singole imprese svolgono

autonomamente; | '

» partecipazione a manifestazioni fieristiche di settore e borse specializzate in Italia e
all'estero; - '

o attivita cﬁi sensibilizzazione di operatori del settore dell'area di riferimento;

o azioni finalizzate al miglioramento della customer satisfaction del turista ed alla
realizzazione di progetti che ne migliorino la conoscenza. _

In definitiva il comparto turistico rappresenta un settofe fondamentale per lo sviluppo regionale

per una serie di Eagioni di seguito elencate: | S

variegato patrimonio storico-culturale, ‘archeologico ed ambientale suscettibile - di una -

valorizzazione in chiave turistica;situazione ambientale favorevole allo sviluppo del turismo
naturalistico culturale del turismo rurale, dell'agriturismo e soprattutto delle nuove tipologie di
ospitalitd quali I'albergo diffuso;

» territorio regionale sostanzialmente integro ed immune da fenomeni di compromissione
generalmente riscontrabili nel Mezzogiorno;

s radicate tradizioni in campo artigianale ed alimentare;

o diffusi segnali di un interesse crescente del turismo verso le localita della Calabria ed in
particolare nell'area di pertinenza del Parco Naturale Regionale delle Serre;

» progressiva crescita dell'offerta ricettiva, soprattutto nel segmento extra alberghiero.

1l coinvolgimento degli operatori privati

I tema del coinvolgimento degli operatori privati intorno ad un prodotto d'area é,'probabi}meﬁté
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l'aspetto pilt complesso dell'attivazione di un sistema turistico. Eppure, come si & precisato, non si-pud
parlare di prodotto turistico, né, quindi di promozione e commercializzazione, in assenza di una.

proposta di vacanza che assembli i beni primari e quelli accessori.

Tanto pit che generalmente i beni primari sono incapaci di produrre reddito attraverso i loro utilizzo a
fini furistici, anzi spesso sono un costo per le amministrazioni pubbliche. Si pensi alla manutenzione di

un parco, alla pulizia delle spiagge o al servizio di salvamento, alla gestione di un museo, ece.

Se quindi il bene che genera il desiderio di vacanza é un costo, questo deve essere compensato, in un
ipotetico bilancio d'area dove costi e benefici derivano daBla somma di tuiti i costi e benefici degli attori

coinvolt, dai ricavi delle imprese del territorio.

Sotto questo profilo, i casi proposti preéen’tano un panorama rﬁ_olto ampio di possibilitd perché
in tutti i contesti si tratta di una questione cenfrale per il successo deﬁa rete. Le due refi -
specializzate non presentano particolari problemi su questo fronte pefché il siste_ﬁ;‘a qualiti che
le contraddistingue produce un fenomeno di autoesclusione nei casi in cui la singola étruttura .
alberghiera non ritenga di adeguarsi allo standard richiesto, L'autoesclusione & sicuramente un |
sistema efficace perché si basa sulla chiarezza degli obiettivi e degli standard. IT singolo opefatore
& libero di adeguarsi 0 meno, ma nel momento in cui decide di affrontare l'impegné si trovera
all'interno di una rete di imprese che hanno fatto il medesimo sforzo in termini organizzativi e
finanziari. Si viene quindi a creare un sistema semiaperto, nel senso che a parita. di standard
qualitativi, tutti gli imprenditori dell'area possono accedervi senza che vi sia. un diritto di veto da
parte degli operatori gia inseriti nella rete. Attraverso azioni formative, si propone di arricchire
il curricolo formativo, fornendo nuove conoscenze e capacitd in ordine alla valorizzazione del
territorio, in funzione di uno sviluppo che ponga al centro il patrimonio paesaggistico e
culturale. Favorendo l'esperienza formativa nei luoghi di lavoro e il consolidamento e gviluppo
delle conoscenze tecnico-professionali in contesti prodattivi, gli interventi si pongono 1'ob1e1:t1vo

di facilitare 1a transizione del lavoratore dal contesto formativo al mondo del lavoro.

Il confezionamento delle proposte tutto comprese e la commercializzazione

Un' attiwta che spesso & carente nelle reti di operatori & 11 confezmnamento di proposte tutto,
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compreso. Il motivo & facilmente riconducibile alla difficoltd di coordinamento di soggetti con
objettivi e dimensione aziendale differenti. Eppure, il pacchetto tutto compreso € un potente
strumento di commercializzazione sopratiutto quando integra un evidente vantaggio in termini
di prezzo praticato al cliente finale. Questa attivith & sirettamente connessa alla
commercializzazione. | ' .
Tradizionalmente, la filiera verticale nel turismo & composta da due soggetti: il tour 6peréfbr
{termine non esxstente nella legislazione italiana, ma comunemente accetiato) e Iagenma di.
viaggi. 11 primo si occupa della confezione delle offerte dei servizi legati al viaggio, in particolare |
del loro assemblaggio nei pacchetti tutto compreso; la secondo della vendita degli stessi al
dettaglio. .

Sebbene la distinzione fra le due figure soprattutto in Italia non sia cosl netta, in quanto molte
agenzie cumulano 'attivita di piceoli tour operator, lo schema della filiera tradizionale vede il
dettaghiante, I'agenzia, agire come qualsiasi altro esercizio commerciale. Il sno mercato di riferimento é
costituito dai residenti a cui vengono offerte occasioni di viaggio in altre destinazioni (attivita di
outgoing). 1l tour operator invece agisce nel mercato turistico senza vincolarsi ad una particolare
destinazione. Il prodotto turistico proposto si adatta alle preferenze del mercato, se una destinazione per
vari motivi non risulta gradita o, essendo sconosciuta, necessita di ingenti investimenti promogzionali non
viene proposta al mercato come qualsiasi prodotto troppo nuovo o superato dal gusto corrente. |
Essendo la commercializzazione del lprodotto turistico una questione vitale per il successo di una rete &

interessante verificare come questo problema & stato affrontato e risolto helle diverse realta.

La partecipazione al medesimo evento promozionale pud essere realizzata in tre modalita differenti sotto

il profilo della commercializzazione del prodotio turistico:

e lereti di alberghi propongono la destinazione e in forte integrazione la struttura ricettiva;

e i Sisterni Turistici offrono ai singoli e ai consorzt di operatori I'accesso gratuito alla fiera e uno
spazio gratuito in stand con la possibilith di concludere accord] commerciali relativi al proprio -
servizio o insieme di servizi. Vi & in questa modalita un'alta possibilita che Tincontro fra domanda
e offerta sia solo parziale per Iimpossibilita oggettiva per un solo operatore di incontrare tutti i

tour operator e inoltre vi & un alto costo di partecipazione per'le imprese (normalmente. i

trasferimenti, il vitto e I'alloggio sono a carico dell'impresa che intende raggiungere una fiera).
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e l'operatore turistico invece potra agire con due modalita differenti: da un lato il singolo 6peraf6ré:. .
avra Topportunitd di proporre la propria struttura ncettwa, dall'altro I'mtemedjano pot:a‘ T

proporre l'insieme della destinazione e tutt i servizi in essa ricompresi.

Questa apparentemente piccola differenza & portatrice, in realtd, di conseguenze molto importanti per la
vita delle reti di operatori. Come & intuitivo, il STL non pud dccettare di essere sostituito da una
destinazione concorrente in quanto la sua mission & proprio guella di commercializzare quel servizi e quel
territorio specifico. Quindi, esso necessita di integrare nelle sue attivith non solo la promozione
istitizionale, ma anche la definizione di pacchetti tutto compreso e la loro commercializzazione.
Si viene quindi a creare la necessita di una figura di agente di viaggio/tour operator locale che raglom in
maniera oppoéta ‘alla figura tradizionale. Il suo compito dovrebbe consistere nell‘assemblare
lofferta del territorio in cui opera e ricercare direttamente o atiraverso ghi intermediari (tour
operator ¢ agenzie esterne) i clienti. GH si chiede di agire come se fosse la forza vendite di
un'impresa territoriale. |
Questa attivitd si muove intorno al concetto di ciclo di vita del prodotto. Come sp1ega ia teoria
classica del marketing, un prodotio nel‘ penetrare il mercato, attraversa diversi momentz che:' ‘
corrispondono a particolari quote di vendita e livello di profitti: e

o Introduzione = basse vendite e loro crescita lenta, profitti negativi, searsa CORCOTTENZa

Sviluppo = vendite in crescita ad un ritmo sostenuio, proﬁtﬁ positivi in crescita, arrivo

di nuovi competitori

o Maturith = vendite che tendono a stabilizzarsi ad un livello alto, profitti positivi ma

stabili, riduzione dell'ingresso di nuovi competitori
¢ Declino = vendite in calo, profitti positivi ma in calo, uscita dal mercato di competitori.

Alle prime quattro fasi ne pud seguire, se si introducono le opportune innovazioni
(miglioramento del prodotto, individuazione di nuovi bacml di chentela mochfica della

modalita di fruizione, etc.), una quinta:

e Rinnovamento = ripresa delle vendite ad un ritmo pon sostenuto, profitti positivi in -

crescita, ingresso di nuovi competitori limitato.

z
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Se opportunamente governato, pertanto, il ciclo di vita di un prodotto pud osecillare fra
momenti di maturitd, declino e rinnovamento ‘mantenendosi sempre ad un livello alto di

vendite e profitti per le imprese.

Lintermediario dovrebbe agire all'interno della rete proprio con la funzione di rinnovare il

prodotto mantenendo alto il numero di imprese coinvolte e il volume dei flussi turistici.

Lo sviluppo delle nuove tecnologie, la nascita delle reti territoriali e il marketing d'area hanno -

quindi messo in evidenza l'insufficienza della filiera cost come era organizzata. Ma i problemi
che stanno dietro la scarsa presenza di intermediari nelle reti di operatori si deve ricondurre ald
altri aspetti pitt legati alle caratteristiche del mercato turistico. L'agente di viaggio locale, come
qualungue commerciante, tende a vendere il prodotto forte. Nel turismo, come ¢ noto, vi & una
grande variabilitd stagionale della domanda dei diversi prodotti (mare in estate, montagna in
inverno, ecc.) e una grande variabilita della domanda di destinazioni. Questo fenomeno
produce un conflitto fra ghi intermediari e le imprese di servizi turistici che pud essere riassunto
nella dicotomia di interessi fra I'albergatore e 1'agente di viaggio locale. |

Nei mesi di picco ed in generale nei prodotti forti il titolare del servizio, in particolare

I'albergatore (cardine del prodotio turistico perché senza pernottamento non vi & turismo), ben ha
I'esigenza di coilaborare con l'intermediario per la saturazione della propria offerta. I flusso spontaneo
di turisti e le proprie attivitd di commercializzazione consentono di raggiungere tassi di oc'(:t.ipazioné
della struttura elevati. In questi periodi, riconoscere all'intermediario locale la commissione per
I'intermediazione ¢ spesso valutato dagh imprenditori, anche se a volte senza ragione, un costo inutile.
Dall'altra parte, I'agente di ﬁaggio per Iindisponibilith di posti letto vede sfumare la possibiﬁté di
guadagnj importanti per la propria impresa. '

Durante la bassa stagione le parti si invertono. L'albergatore, non riuscendo a saturare ia propria
strutiura, ¢ disposto a collaborare con l'agente di viaggio ﬁell‘a ricerca di clienti, ma per i piccoli tour
operator locali commercializzare prodotti deboli o fuori stagione risulta un'impresa economicamente
non conveniente.

Si viene quindi a creare un circolo vizioso che ha come ccmsegueﬁza principale la grande difficolta delle

destinazioni turistiche a superare i problemi legati ad una eccessiva stagionalita.

La pressione verso la commercializzazione esercitata dalle reti di operatori e la difficolta del tour opzrator
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locali di agire all'imterno di esse produce delle complicazioni di carattere normativo. ‘Secondo la
normativa vigente la vendita di pacchetti tutio compreso ¢ compito quasi escius:vo degh agenti dl ‘
viaggio. Con guesto termine si intende 'assemblaggio di abmeno due servizi che mguardmo le trer
categorie: trasporto, alloggio e altri serviz.

A rigore quindi la normativa italiana (frutto del recepimento di una direttiva europea) affida in via
esclusiva agli agenti di viaggio il diritto di assemblare i servizi in pacchetti in quanto unici soggetti
obbligati a fornire un'insieme di garanzie sulle modalita di erogazione de} servizio e sui rischi da vacanza
rownata | '

Tuttaviz, il punto di vista del legislatore continva a seguire il tradizionale schema del tonr operatar terzo
rispetto alle parti (destinazione di vacanza e turista). In realtd, posto che appare scontato il diritto di
un'impresa turistica (albergo, ristorante, etc.) a commercializzare i proprio servizio senza
intermediazioni, rimane aperta la problematica legata alle reti di operatort.

Infatti, soprathutto nella forma consortile accade spesso che i Club di Prodotto attivino servizi comuni_di. .
commercializzazione (ad esempio tramite la vendita on line del servizio). | _ .
L'obiezione ncorrente & che si tratta di una semplice esternalizzazione del servizio vendlta inedi
ogni impresa nsponde per se stessa, mon configurando la fattispecie del pacchetto tuito
compreso. E 'utente del web che comprando i diversi sefvizi cumula i contratti di acquisto. Non
& questa la sede per sciogliere un nodo cosi complicato, ma questo approfondimento era 7

necessario per inquadrare con precisione il problema:

» da un lato abbiamo l'agente di viaggio che & titolare della commercializzazione del
pacchetti tutto compreso e garante di tutt i rischi da vacanza rovinata; dall'altro ¢ una
rete & operatori che rivendica il diritto a commercializzare i propri servizi

liberamente;

- da un lato abbiamo il tour operator che non vuole avere I'obbligo di commercializzare
una destinazione se non nei casi in cui sia garantita la redditiv{té dell'operazione;
dall'altro abbiameo una rete di operatori che non pud traslocare la‘pfopria attivitd a
seconda dei cambiamenti del mercato ed ha quindi necessiti di un operatore che si

occupi della continua rivitalizzazione della destinazione.

Questi fatii consentono di svolgere alcune riflessioni, Iu primo luogo, pon & un caso che l'area
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pilt avanzata sui piano dell'organizzazione turistica in Italia abbia integrato gli intermediari
nella commercializzazione.

In secondo luogo, un Sistema Turistico ha la necessit di integrare una forza vendite che senta -
come propria mission la commercializzazione della destinazione e che leghi ad essa il proprio
successo commerciale. |

In terzo lnogo, la d:cotomla fra forme consortili e tour operator locali pué essere superata se vi
¢ il riconoscimento reczproco del ruolo e della professionalitd. ‘ |
Sotto questo profilo & bene ricordare che la filiera del prodotto ttmstmo ha due dimensioni
principali. La filiera orizzontale & costituita dall'insieme degli attori che offr.ono beni e servizi
(primari o accessori) di interesse per il turista nell'area interessata; la filiera verticale & invece
costituita dalle imprese che si occupanc della promozione e commercializzaziope. La
descrizione dimensionale ha ovviamente un significato diverso rispetto a quz{ﬁto avviene nella
produzione e commercializzazione dei prodotti agricoli o industriali in guanto non vi ¢ fo
spostamento del bene verso l'acquirente, ma esattamente il contrario.

La specializzazione della rete riguarda pertanto la dimensione orizzontale della filiera. Inoltre
essa pud riguardare sia il Iato della domanda, sia il Iato dell'offerta. Sebbene ad una prima
analisi si potrebbe obiettare che in questi casi non si possa parlare di veri e propri sistemi,
mancando i} bene primario unificante ed in definitiva il prodotto turistico, in realtd a ben vedere in

entrambi i casi il servizio titolare delia rete (la ricettivitd) & talinente integrato nel contesto temtonale

che si potrebbe mutuare, con tutta la cautela necessaria, dalla filiera agricola il concetto di mtegrante :
(Ilimpresa che controlla il mercato e pud praticare autonome politiche commerciali e di prezzo) &
integrato (le imprese che non controllando il mercato subiscono le politiche commerciali e di prezzo
dell'integrante). Infatt, a differenza delle tradizionali catene alberghiere che concenirano la loro
promozione intorno alla standardizzazione dei servizio in contesti e territori diversi, i dve casi
analizzati utilizzano come leva promorionale il territorio in cui sono inserite le strutture. TI
completamento della ﬁliera orizzontale per Tofferta di veri e propri pacchetti tutto compreso &
garantito dalla rete stessa che propone innumerevoli atl:mta al proprio chente ‘ | o

Al fine di chlam'e meglio il concetto, si propone il seguente schema semphﬁcato della .
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<
Commercializzazione
-
-\'.

Promozione

Definiziohe Prodotto

filiera:

In questa forma semplice i rapporti fra imprese possono essere di tipo confrattuale fornitore/ cliente
(ad esempio l'albergo che contatta il servizio trasporti per la navetfa dall'acroporto). La figura
dell'integrante emerge quando, in‘ uno dei tre livelli della filiera, uno de} soggett acquisisce il controlio
della domanda attraverso propri sirumenti di promozione. Nello struttura tradizionale questa funzione
viene svolta dai tour operator i quali svolgono la funzione dell'integrante e orgamzzatore dei servizi in
* pacchetti tutto compreso. Come si € detio, le nuove tecnologie e il marketing d'area hanno posto la '_ . "

necessita di spostare gli operatori.

Questo passaggio ha fatto emergere la difficolta di selezionare gli operatori della filiera sulla base
di criteri di qualitd e omogeneitd dell'offerta, come & emerso nel precedente paragrafo sulla

qualitd.

L'esempio delle due reti che stiamo analizzando ci propongono una possibile soluzione al
problema, alternativa sia ai processi di animazione che abbiamo visto svilupparsi in altri
contesti, sia al tradizionale ruolo dei tour operator. '

La presenza di om soggetto forte, 'albergo, pud svolgere infatti una funzione di mtegramone
dell'offerta ponendosi in posizione terza fra il territorio, I' intermediario e il chente Queste retl
infatti nella realtd in -cui operano selezionano i fornitori e, attraverso la propria politica deﬂa

gualitd, sono di stimolo al miglioramento dell'offerta. Rispetto al mercato invece sviluppano

un'autonoma agzione di promozione e quindi acquisiscono una propria capacitd di
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commercializzazione.

La capacitad di vendere il prodotio turistico autonomamente pone queste reti in un rapporto
paritario con gli intermediari, liberando la destinazione dal rischio di subire, senza poter
intervenire le oscillazioni della domanda con azioni di rivitalizzazione.

Inutile nascondersi che, come avviene in altri settori, un rapporto di integrazione troppo
sbilanciato a favofe dell'integrante pone il problema di non concedere il controlic del reddito, -
attraverso il controllo del mercato, delle altre imprese turistiche déll'area.

La caratteristica comune di queste reti, pertanto, & la specia]izﬁazione nella tipologia di aderente
alla rete: la struttura ricettiva con particolari requisiti. Sul late dell'azione commerciale invece si
differenziano perché troviamo la rete alberghiera austriaca ancora una volta specializiata in un
solo mercato, 1'Italia, mentre la rete dei Paradores ha I'obiettivo opposto di promuoversi in tutti
i mercati possibili.

La specxahzzamone della composizione non viene ricercata negli altri casi studlo, anzi spesso

V'obiettivo dichiarato & opposto, 1a massima partecipazione all'interno della rete.

Rimane come elemento di riflessione il fatto che queste reti abbiano sviluppato una notevole

capacita sia di _prombzione, sia di commercia}izzazione probabilmente grazie alla chiarezza

degli obiettivi che deriva dalla comunanza degli inferessi degh associati.’ |

Se si trascurano questioni di opportunita e ci si concentra solamente suH‘efficac}a d.ella rete, un

sistema turistico che nasce in una realtd ricca di imprese alberghlere potrebbe -sceghcre 'ques'{a‘_
strada, perché consente di superare con maggiore celeritd le molte resistenze che si pussono
incontrare sul territorio nel processo di costituzione delle reti di operatori. .
Una forte azione di sensibilizzazione e animazione territoriale dovri essere pensata come base
essenziale alla comunicazione e condivisione dell'idea progettuale presso le Comunitd locali
interessate. Soggetti pubblici e privati di tutta l'area dovranno essere nec;essafiamente eoinvolt
fin dalla fase preliminare di definizione precisa dell'idea di STL, al fine di capire se il concept
corrisponde alla sensibilita, interesse, volontd di coloro che sono chiamati all'effetiiva
realizzazione e gestione del futuro STL. In particolare: PIT delle Serre calabresi, Consorzio
turistico del Soveratese e delle Serre Catanzaresi, GAl- Serre calabresi, GAL Valle del Croechio, o

Provincia di Catanzaro e di Vibo Valentia, Comune e Pro loco dei Comuni coinvolti, Camere di .

Commercio industria, artigianato e agricoltura, Consorzi albergatori, agriturismi, artigiani,
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Associazioni di categoria del turismo, del Commercio, dell'artigianato, “deﬂ‘agricoltura,
Aeroporto di Lamezia Terme, Ferrovie dello Stato, Ferrovie della Calabria, operatori privati del
trasporto, Comunitd montane della Fossa del Lupo, della Presila, dei Monﬁ Reventind e Serre
calabresi. .

La volontd e la necessitd di coinvolgere allo stesso modo sog‘gettiﬁ pubblici e privati per una
efficace ed efficiente realizzazione del nuovo STL, fa ipotizzare fin d'ora - ma da verificare solo in
fase di tavolo di concertazione avanzato - una forma organizzativa di gestione basata su un
consorzio misto pubblico-privato e sulla stipulézione df un protocollo d'intesa complessivo di

attuazione comune di progetti e iniziative sui territori coinvoltl.

Situazione di crisi locale

Com'é noto la grave crisi internazionale ha prodotto e produce forti ripercussioni negative nella
nostra regione ed in particolar modo nella aree interne della stessa. Le zone montuose infatti, in
aggiunta ai problemi comuni agli altri territori della regione, soffrono particolarmente di
carenze infrastrutturali che le pongono lontano dai poli di attrazione turistica e dall'indotto che
il comparto turistico porta all'economia locale. A ¢id si aggiunge la erisi del setiore edilizio‘_‘e ‘
quella del settore del legno legate al generale calo dei consumi.

Da circa due anni infatti la crisi del settore privato non accenna a cessare con cbnseguente
licenziamento di manodopera che non riesce a trovare ricollocazione sul mercato del lavoro. E'
necessario ed ﬁrgente quindi che la Regione attivi un programma di politiche attive del lavoro
utile ad assicurare da un Iato la formazione di soggetti che hanno perso l'occupazione e dall'altro
I'occupazione temporanea degli stessi in attivita di sostegno ai servizi pubblici locali. In tale
contesto I'Ente Parco, avendone tra I'altro necessitd assoluta, pnd fungere da utilizzatore finale
dei soggetti svantaggiati collocati. L'area proietta infatti necessita di urgenti intervemti di
manutenzione dei percorsi naturalistici, ripristino aree naturah realizzazione di aree di sosta a

scopi turistici, mlghoramento delle piste forestali su aree pubbliche, ecc.

1l Parco Naturale Regxonale delle Serre si estende su un termtomo che abbraccia parte delle tre -

province di Vibo Valentia, Reggio Calabria e Catanzaro ed il temtorm di Ventxsel Comuni. In

particolare i Comuni che ricadono nel territorio del Parco sonc Acquaro, Arena Badolato, ‘
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Bivongi, Brognaturo, Cardinale, Davoli, Fabrizia, Francavilla, Gerocarne, Guardavalie,
Maierato, Mongiana, Monterosso Calabro, Nardodipace, Pizzo, Pizzoni, Polia, San Sostene,
Santa Caterina Sullo Ionio, Satriano, Serra San Bruno, Simbario, Sorianeﬁo, Spadola e Stilo ed
hanno una popolazione totale 66.818. Questo datc, unito alla dimensione territoriale della

superficie protetta di 17.000 ettari, ben raffigura la rappresentatlwta del terrltorm

Per quanto attiene al patrimonio culturale, questo rxsulta essere composito, in alcum comuni si
trovano siti di particolare rilievo storico artistico ambientale (come la Chiesetta di Piedigrotta,
interamente scavata nel rufo di una grotta naturale presso la scogliera di Piedigrotia o come la
Certosa, primo Convento Certosiro in Italia e il secondo di tutto I'Ordine), in altri le punte di
eccellenza sono rappresentate da eventi di forte risonanza turistica (come le fiere e le feste’
popolari). Pur avendo delle risonanze da valorizzare, tuttavia si tratta di realtd locali mélto

piceole, che considerate singolarmente, non possiedono | requisiti necessari per creare un

proprio prodotto turistico.

8i individua, dunque, nella progettazmne unitaria, quale prodotio di mterrelazmne tra i

comuni, lo strumento 1mprescmd1b11e ad uno sviluppo armonico.
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1l Progetto

Motivazioni: -

11 Parco ha tra i suol compiti pﬁncipé}i guello di promuovere To sviluppo turistico dell'area proteﬁa,
coniugando la tutela dell'ambiente con Io sviluppo economico del territorio, in quest'ottica gh sforzi da
intraprendere per far si che l'area protetta possa entrare a pieno titolo tra le mete pazionali ed
internazionali del turismo naturalistico e/o montano somo riconducibili a cingue arabiti che

rappresentano le componenti che costitaiscono il capitale turistico di un territorio:

» il capitale storico artistico: (monumenti, muse, seavi archeologici, castelli, palazzi, biblioteche
piazze, etc...); ‘ | '
il capitale naturale (territorio, clifna, paesaggi, mare , fiumi, laghi, montagne, parchi, efc...}
> il capitale culturale (lingue e dialetti, tradizioni , artigianato,etc...); '
» le infrastrutture (aereoporti, stazioni, porti, vie di comunicazone, sisterni di servizi etc...} Le
difficoltd dal punto di vista infrastruttarale, a cui si aggiungono la mancata sufficiente tutela
dell'ambiente e la ridotta valorizzazione della "tipicitd" dei prodotti locali e culturali nén aiutano
certamente 1'evolversi di questo processo positivo. o '
In riferimento al capitale naturale, I'area protetta ha, nel suo territorio, decine di percorsi naturalistici
che attraversano boschi e radure e che nulla hanno da invidiare aﬁe migliori risorse naturali nazionali
ed internazionali. Detti percorsi fanno parte di una sentjeristica che parte da antichi fracciati pedonali.
11 trascorrere del tempo, l'incuria dell'uvomo e Jo spopolamento delle aree interne hanno provocato il
deperimento di tali sentieri che oggi sono in gran parte impercorribili e limitano non poco la fruibilita
dell'area protetta. A cid si aggiunga che la scarsa manutenziobe di aree sosta, pic- mic ecc. ha
determinato negli anni 1 deperimento delle aree che si trovano oggl invase dalla vegetazione spontanea e
dai rifiuti. Stesso discorso vale per le aste della rete idrografica montana che a causa dell'incuria

dell'nomo si trovano spesso interessate da inquinamento dovuto a rifiuti di vario genere.

Tutte queste cause negative, unite al disagio geografico, alla mancanza di infrastrutture ed alla

mancanza di un sistema turistico evoluto determina la quasi assenza di flussi turistici significativi.
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1l Parco da parte sua sta lavorando alla qualificazione dell'offerta turistica mediante l'adozione di un
marchio d'area che possa contraddistinguere ghi esercizi di qualitd e li possa mettere in rete al fine di
formare un'offerta capace di reggere il confronto con le realtd italiane pilt evolute. Pi semplice sarebbe
invece intervenire sulla sentieristica, sulla cura e pulizia delle aree di pregio, dei punti sosta e delie aree
pic-nic. Come pure abbastanza semplice sarebbe provvedere ad una bonifica dai rifiuti che giacciono

Tungo le aste di torrenti e finmi.

A ¢id si potrebbe quindi porre immediato e urgente rimedio attraverso azioni di intervento progettuale -
volte a rafforzare 1l capitale locale. D'altro canto il Parco, in questo delicafco moTento di crisi della finanza
pubblica, non pud assolutamente far fronte alle esigenze che il territorio reclama, meﬁt:e I’instaurarsi di
un eireuito virtuoso, potrebbe, mmettere in atto una serie di azioni positive che col tempo potrebbero auto

sostenersi,

Ohiettivo Generale

In linea generale il Progetto ha I'obiettivo di "Promuovere modalita di gestione innovative delle risorse
del territorio orientate alla sostenibilita ambientale e alla valorizzazione e tutela del p&zrimonio locale

attraverso pratiche di ricollocazione professionale”

In particolare il progetto si prefigge il raggiungimento di "Specifici Obiettivi":
» Promuovere e concretizzare interventi per la sostenibilith ambientale e la valorizzazione
e tutela delle risorse del territorio di riferimento del progetto attraverso la messa in opera
di abiﬁtﬁ, conoscenze e capacitd operative”, | '

e ottenere una positiva ricaduta occupazionale in termini di creazione di nuovi posti di
lavoro mediante la creazione di un "Polo Occupazionale™ nei settori delle attivith
culturali, del turismo, delle piccole e medie imprese artigiane e dei servizi collegati a tali
settor; ' ‘

o Creare una rete territoriale partecipata per lo svihip_po di interventi sostenibili;

» Rafforzare la logica di sistema del STL;

o qualificare l'offerta turistica attraverso la rigualificazione urbana e territoriale; .
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e contribuire allo sviluppo di bacini occupazionali congrui e praticabili dalle fasce deboli
(con particolare riferimento ai soggetti espulsi dal meréato del lavoro e che abbiano cesséto‘"" ”

di fruire o non abbiano fruito di ammeortizzatori sociali);

» aumentare l'atirattivith degli ambiti rurali, attraverso la valorizzazione delle componenti

culturali, architettoniche e paesaggistiche.

Azioni e interventi

II progetto si prefigge di avviare un circuito positivo basato su interventi vblﬁ a rafforzare il
capitale turistico del Parco Naturale Regionale delle Serre.nelle sue quattrolc,omponenti :

> il capitale storico artistico
» il capitale naturale

» il capitale culturale

le strutture turistiche ‘

La risoluzione del disagio geografico e deﬁa mancanza di mfrastmtture viarie sono invece'di: -
portata pitt generale e poco o nulla pud questo Ente per migliorare la situazione o del tutto

rimuovere queste cause negative.

II capitale storico artistico:

i} patrlmomo storico, artistico, archeologlco ed architettonico condiviso daj ventisei comuni del
Parco Naturale Regionale delle Serre & diffuso in maniera relatzvamente omogenea poiché vi sono
paesi che possiedono, nel loro ambito territoriale, aree archeologiche, chiese, conventi, musei di
particolare pregio ed altri che invece presentano un pitt modesto patrimonio stor1c0-culturale Le
aree rurali calabrem si caratterizzano, dungune, per la presenza di un ricco patrimonio diffuso,

composio da bem culturali quali chiese, monumenti, castelli, centri storiei, palazzz d'epoca e
opere d'arte non musealizzate. D'altro canto, la localizzazione in aree spesso isolate e margmate,'

rende tale patrimonio meno visibile e fruibile verso V'esterno, dal momento che, come & noto, 1

beni culturali tendono ad acquisire visibilita solo nei luoghi in cui si concentra l'offerta turistica,
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luoghi che garantiscono la presenza di risorse primarie e/o di eccellenti o servizi.

Allo scopo di effettnare I'individuazione dei beni e delle risorse del territorio calabrese nonché
allo scopo di meglio tutelare il proprio patrimonio culturale e di aggiornare e gestire i dati
raceolti diffondendone la conostenza, tale proposta, nel rispetto della normativa comunitaria e
nazionale, promuo;ve T'azione sistematica di "Censtmento e Catalogazione dei beni
culturali"® da realizzare attraverso il reperimento di competenze e professionalitd per la

creazione di una banca dati che garantisca

® Ia creazione di un sistema formativo/informativo unico e concertato tra ghi attori locali,
contenente tutte le informazioni sulle atirattive e sui servizi della destinazione turistica;
e ' utilizzo del database per la predisposizione di tutti gli strumenti promoziopali del
territorio {cartacei e online); _
¢ la condivisione del contenuto del database comn gli alfri attori, al fine di comunicare
all'esterno informazioni coerenti, aggiornate e complete, orientate alla "messa a sistema”
del territorio anziché alla singola risorsa o al singolo servizio;
Allo stesso scopo di garantire 'acquisizione di una maggiore consapevolezza del paﬁ'imorﬁo

locale rafforzando il sistema informativo si inserisce 1'azione "Divulgazione™:

Il patrimonio naturalistico posseduto dall'area protetta non & conosciuto dalla gran p‘aftel della .
popolazione regionale. Pertanto verranno avviati una campagna sostenuta dal Parco 'cl";)n" Ia
distribuzione da parte delle unitd selezionate di materiale promozionalé.l Verra creato un
gruppo di lavoro selezionando le unitd lavorative con maggiore attitudine alle relazioni sociali

per la messa in esercizio del servizio di accompagnamento gruppi nell'area protetta.

Trasversalmente si rende necessario tutelare il patrimonio storico-artistico mediante la messa

in opera di arioni di "Vigilanza e Controllo™:

Tale intervento presuppone l'avvio di un servizio sperimentale di sorveglianza e controllo del
territorio diretto alla aree di maggior attrazione turistica e pregio al fine di scoraggiare ed.

evitare fenomeni di abbandeno di rifiuti, vandalismo e non corretta fruizione delle risorse.
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II capitale naturale

Riguardo V'aspetfo ambientale il territorio det Parco Naturale Regionale delle Serre gode di una
notevole varieth di paesaggl caratterizzata dalla presenza diffusa di boschi e foreste, macchie
mediterranee; oltre alle bellezze naturalistiche, numerose sono le sorgenti, ,i torrenti e le
fumare. La risorsa ambientale e paturale & sicuramente una delle maggiori potenzialita e
peculiaritd del Parco. Per tale il progetto mira a creare un prodotto turistico che valorizzi gl
elementi presenti sul territorio mediante azioni di Conservazione ¢ Manutenzione del
patrimonio ambientale che puntino alla messa a disposizione di un congruo numero di operai
addetti a tali mansioni. Detta operazione permetterebbe da un Iato di mettere in atto un'onda
d'urto per eliminare in maniera definitiva alcuni problemi, si pensi ad esempio alla bonifica da
rifiuti o alla realizzazione di atiravérsamenti, staccionate ¢ cartellonistica per ia rete sentieristica

e dall'altro provvedere almeno temporaneamente a mettere in atto un sistema di manutenzione

costante delle aree di pregic e di maggior attrazione turistica. Nello specifico l'azione |

"Conservazione e Manutenzione" prevede

o I'impiego di manodopera per le attivita di pulizia una tantum delle aste fluviali, rpulizia di
aree di pregio, aree pic-nic e di sosta; '

. Manuteﬂzione del verde ;;)ubblico atirezzato presente nell'area protetta;

s Risentierizzazione dei percorsi ostruiti dalla vegetazione, loro tabellazione e messa in

sicurezza del transito pedonale.

Il capitale culturale

Il potenziamento del patrimonio ambientale del sistema turistico relativo al Parco Naturale
Regionale deile Serre si lega strettamente alla realtd delle produzioni locali puntando ala
valorizzazione delle tipicita ehogasironomiche nella costruzione di un prodotto turistico. Il
settore agricolo insieme alle produzione tipiche artigianali & di sicuro l'attivith economica
predominante del Parco. In un recente studio effettuato -dall'Associazione italiana  per
I'Agricoltura Biologica della Calabria, in collaborazione con lAmmlmstramone Provinciale di

Vibo Valentia, sono stati rilevati, nella sola area vibonese del Parco, ben 43 prodott tlplcx
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tradizionali ancora preéem:i, senza considerare quell estinti o in via d'estinzione, che
meriterebbero un'azione di recupero.

Fra le produzioni degne di nota, i vini di Bivongi (biance, novello, rosato, rosso, rosso riserva) a

denominazione di origine controllata, la soppressata DOP di Simbarie, i fichi essiccati

(Acquaro), largamente esportati, le castagne (Fabrizia, Mongiana), 1 funghi e le relative

conserve, la cucina locale di Monterosso Calabro, con ricotte, formaggi, salumi, ﬁlatiedi e

sponsi{pasta fatta in casa con i broceoli), filatiedi e vaiani (pasta coi fagiolini}, la ciciorfa {vino
di uva fragola) di Mongiana, i prodottj da forno (pane di Serra San Brumo, pasticceria di '
mandorle, taralli, nova inforﬁate con il pane, 'mznddi, pitta, mostaccioli, cuzzipa o 'nguta,-
zzippule), i torroni e torroneini, le produzgioni ortofrutticole degli altipiani (zucchine di Acquaro,

Cv. locali di mele, broccolo nero calabrese), il peperoncino calabrese {Serra San 'Bru-no), i

prodotti della norcineria (vi & la particolaritiy della carne salata conservata in recipienti di

maiolica, sconosciuta in altre aree della Calabria); a Mongiana si trova un vivaio della forestale

dove vengono allevati e studiati capi di selvaggina pregiata, come i daini. Della gastronomia di

Stilo, Bivongi ma, in generale, di un po' tutta 'area considerats, sono da menzionare le

produzioni di melanzane, di salsicce e sopressate, di funghi, di latticini (mozzarelle, ricotte di

pecora, provole, butirri), di pecorini al peperoncino, al pepe nero,. alle erbe di .montagna_
(Simbario, Comuni dell'Alto Mesima), di miele (di corbezzolo, di eucalipto, di zagzira?» di ca‘u‘d‘o,: '
di castagno, di sulla), di olio d'oliva, di alimenti sott'olio’ (pomodori sec?:hi,,. mél&nZéne,

peperoni, olive, funghi, carciofi), di paste fatte in casa con farine ottenute dai grani duri

calabresi (maccarruni, strangugliapreviti, raganelle, fileja) condite con rlagﬁ di maiale; nei

ristoranti sta tornando in uso il é'ugo di carne di capra, antico piatto greco; altre specialitd

culinarie sono la carne di cinghiale, di capretto, i tordi e le lepri. L'obiettivo di creare dei poli di

attrazione turistica in cui enogastronomia artigianato, ricettivita, ambiente, storia e cultura

si fondono si integrano a vicenda e interagiscono creando sinergia e valore aggiunto sard

raggiunto atiraverso la creazione di itinerari tematici.

In termini economici il turismo enogastronomico costituisce uno strumento atto a favorire la
crescita sociale ed economica delle realtd sinora considerate marginali, caratterizzaité. da
spopolamento e da un elévato tasso di disoccupazione, generando cosi uno sviluppo di.AtigA)oﬁ ‘

endogeno che valorizza le risorse interne ¢ il patrimonio locale in senso ampio. Una forma di
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sviluppo che, valorizzando la cultura del lnogo, non pud che avere ricadute nella stessa area di
fruizione. La strutturazione di itinerari dei prodotti tipici consente di incrementaré T'attrattivita
di territori caratterizzati da forti tradizioni enogastronomiche e permette la creazione di poli di
attrazione turistica dove enogastronomia, artigianato, cultura, ambiente e storia si fondono; si
integrano a vicenda e interagiscono, creando sinergia e valore aggiunto. L'ideazione di itinérari'
legati alle tradizioni e alle attivitd'artigianali nell'ambito delle politiche di sviluppo locale,
rappresentano uno strumento valido a determinare un assetto equilibrato del territorio
interessato, inteso come corretto rapporto tra attivith agricola, artigiamato, commercio,
industria alimentare e turismo. ' | |

Inoltre, la crescita di un turismo legato all'ambiente rurale pu6 avere iﬁlﬁ)ortanﬂ effetti di

destagionalizzazione e decongestione delle aree.

Da ultimo, la creazione di itinerari & uno strumento di marketing territoriale im quanto,
attraverso la promozione delle produzioni tradizionali di qualita, si facilita la conoscenza del
territorio e del comnubio territorio-prodotto, favorendo la conservazione, la promozioﬁg e 1@
commercializzazione del patrimonio enogastronomico del territorio regionale ¢ la proteii’oné -del
prodotto tipico ¢ della sua genuinita. '

Nello specifico l'azione "Creazione di itinerari tematico-culturali” prevede la formazione
di tre soggetti deputata alla acquisizione di tutte le competenze e le tecniche necessarie alla:

e valorizzazione del territorio e della sua identitd attraverso la riscoperta delle tradizioni;

s gqualificazione del settore terziario attraverso la promoziope dei prodotti caratteristici

della tradizione.

Risultati Attesi:

La proposta progettuale si propone di raggiungere risultati specifiei riferiti alle diverse cingue
azioni previste: |
Azione 1)- Conservazione e Manutenzione

~ incremento delle iniziative per la gestione del paesaggio

- orientamento ed incremerto di un turismo sostenibile ed appropriato

~  avvio di un modello di riferimento per 'applicazione dei sistemi di qualiti europei aghi

AZIENDA CALABRIA LAVORO




interventi per la manutenzione e lo sviluppo del territorio;
Azione 2) Controllo e vigilanza
— contenere 1 danneggiamenti e 1 fenomeni di vandalismo;
— garantire maggiore protezione del patrimonio;
trasferire fiducia agli utenti;
- trasferire valori deontologici agli utenti;
Azione 3) Divulgazione

~ miglioramento della conoscenza del patrimonio culturale ambientale-storico-artistico da

parte della popolazione;
—  Foruire supporti e linee guida per favorire la conoscenza del territorio diffondendo una rete.
di conoscenze socio-culturali e ambieutali; |
Azione 4) Censimento e Catalogazione dei beni culturali
— la erescita socio-culturale- economica del territorio;
'incremento della percentuale di fruibilita deir"'beni" presenti sul territorio
~ l'incremento della percentuale di fruibilita dei "beni" presenti sul territorio;
una maggior promozione del patrimonio culturale e ambientale; |
sensibilizzare maggiormente gli Enti pubblicie privati'una maggior promozione del
patrimonio culturale e ambientale; |
- miglioramento della  conoscenza del patrimonio culturale da parte della

popolazione;
Azione 5) Creazione di itinerari tematico-culturali

-~ Creazione di nuovi prodotti turistict e dei relativi pacchetti integrati di offerta turistica
inerenti gli itinerari, | o

—  Incremento dei flussi turistici, nazionali ed internazionali, in particolare nei periodi di
bassa stagione e nelle aree interne;

—  l'incremento delle visite guidate;

- sviluppare l'economia turistica.

AZIENDA CALABRIA LAVORO
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AL S

Ente strumentale delia Regione Calabria
Via Vittorio Veneto , 60
REGGIO CATABRIA

COLLEGIO DE! REVISORI DEI CONTI

APENDA CALABRIA LAVORO
DamArivo 199,02, Ak

Cwrm | 231 ]

RELAZIONE DI ACCOMPAGNAMENTO

AL CONTO CONSUNTIVO DELL'ESERCIZIO
2013




Il Collegic dei Revisori dei Conti di Azienda Calabria lavoro, nelle persone di
- dott. Dario PALLINI - Presidents
- dott. luciano DATTH.O - Componente effettivo

- dott. Mario CORBELLI - Componente effettivo

PREMESSO

e che, ai sensi dellart. 57, comma 7, della LR 04.02.2002 n. 8 “i rendiconti degli
Enti, delle Aziende e delle Agenzie Regionali sono presentati entro il 31 marzo df
ogni anno ai rispettivi Diparfimenti delfa Giunta Regionale ....”,

» che, a norma dellart. 6, comma 3, dello Statuto di Azienda Calabria Lavoro, /f
Collegio def revisori esercita il conirollo di competenza sulla gestione economico-
finanziaria delEnte ed in particolare provvede : a) alla redazione, prima
dell'approvazione del rendiconto generale annuale, di una relazione sulla geslione
e suf risultati economici e finanziari,

» che con decreto n. 79 del 7 settembre 2012, it Commissario ha approvato i Bilancio
- di Previsione dell'esercizio 2013 di A.C.L.;

- » che con delibera n. 150 del 22 aprile 2013 la Giunta Regionale della Calabria ha
approvato # bilancio di previsione 2013 di A.C.L., autorizzandone I'esercizio
provvisorio entro | limiti dei 4/12; :

» che con delibera n. 343 del 23 setiembre 2013 il Consiglio Regionale delta Calabria
ha approvato il Bilancio di Previsione di Azienda Calabria Lavoro per l'esercizio
finanziario 2013;

» che in data 25 marzo 2013 & stata consegnata al Presidente del Collegio dei
Revisori copia del Rendiconto Consuntivo relativo allesercizio 2013 con allegato il
Conto Generale del Patrimonio e corredata della Relazione del Commissario;

s che gl schemi utilizzati sono conformi alle norme della coniabilita previste dalla
legge regionale n. 8 del 2002;

e che l'esercizio delle funzioni di vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria della

gestione é stato effettuato mediante 'accesso agli atti e documenti delfEnte, con la
7 frequenza periodica risultata necessaria per assicurare una efficace ie funzioni di
. . controllo di competenza;

o che sono state effettuate con cadenza trimestrale le verifiche ordinarie di cassay
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VIST}

o« il decreto del Commissario n. 10 del 15 marzo 2013, con cui & stata approvata la
variazione del bilancio di previsione 2013, resasi necessaria per adeguare gif
stanziamenti di bilancio alle riduzioni disposte dalla L.R. 69/2013;

» il decreto del Commissario n. 34 del 12 giugno 2013 di assestamento del bilancio
2013;

e il decreto del Commissarioc n. 65 del 31 oftobre 2013 di approvazione della
variazione al Bilancio di Previsione anno 2013;

esaminati gli atti del Conto ed i relativi prospetti e documenti allegati, presenta la seguente

RELAZIONE

sul Conto Consuntivo deli’esercizio 2013

RISULTANZE COMPLESSIVE DELLA GESTIONE FINANZIARIA

Fondo di cassa all'1/1/2013 € 185.070,20

. Riscossioni in conto competenza € 4,137.230,63
Riscossioni in conto residui € 240507435 £ 6.542.304.98
TOTALE PARZIALE € 6.727.375,27

Pagamenti in conio competenza € 4.506.738,22
Pagamenti in conto residui £ 1.886.677.93 € B6.393.416,15

FONDO DI CASSA Al 31.12.2012 €  333.859,12




CONTO DEL BILANCIC

PARTE PRIMA — ENTRATA

Eairate Stanzismenii Stanziamenti Acvertarmenti Riscossieni Residut Maggiori{+) o
Definitivi di Definitivi di Minori )
Compelenza Cassa Entrate

Titelo 2

Cat. 2.1

2.1.01.0002 7.080,00 7.600,00 - 7.000,00

Tet. Cat. 2.1 7.000,00 7.0066,00 - 7.000,00

Cat, 2.3

2,3.01.0001 86.339,39 86.339,39 86.339,39

2.3.01.0002 10.028,45 - 10.028,45

2.3.01.0003 48.743,21 48.743,21 48.743,21

2.3.01.0004 1,89 0,00 0,00 .-1,89

2.3.01.0007 140.000,00 140.000,00 140.000,00

2.3.01.0008 6.600,00 6.600,00 0,00 6.600,00

2.3.01.0020 1.688.450,001 1.754.450,00 1.754.450,00 | 1.745.632,00 8.818,00

2.3.01.0030 760.013,60 0,00 0,00 -760.013,60

2.4.01.0015 50.726,99 50.726,99 0,00 50.726,99

2,4.01.0018 50.833,39 -90.833,39

2.4.01.0019 339.403,12 585.403,12 580.403,12 589.403,12

Tot. Cat. 2.3 2.027.853,12 | 3.537.140,04| 2.676.262,71! 2.335.035,12| 341.227,59 -860.877,33

Cat. 2.4

2.4.01.0002 560.000,00( 1.260.000,06 1.260.000,00 700.000,00; 560.000,00

2.4.01.0610 5.000,00 5.000,00 2.544,00 2.544 .00 0,00 -2,456,00

2.4.01.0012] 2.103.454,64| 4.144.59538| 4.133.60344| 3.501.174,43 632.429,01 -10,991,%4

2.4.01.0013 1.000,00 1.000,00 -1.000,00

2.4,01,0014 68.772,22 ~68.772,22

2.4.01.0030 793.337,24 793.337,24 793.337,24 793.337,24

Tot. Cat. 2.4 | 3.462.791,88] 6.272.704,84] 6.189.484,68| 4.203.718,43 | 1.985.766,25 -83.220,16

Tot. Tit. 2 | 5.497.645,00 | 9.816.844 88 8.865.747,39 1 6.538.753,35 | 2.326,993,84 | -951.097,49
Titelo 3

Cat. 3.1

3.1.01.0001 12.000,00 12.172,56 3.551,43 3.551,4% -8.621,13

3,1.01.0002 5.000,00 5.000,00 - 5,000,00

Tot. Tit. 3 17.000,00 17.172,56 3.551,43 3.551,43 -13.621,13

Titolo 6

61010001 50.000,00 50.000,00 - 50.000,00
61010002 100.000,00 100.000,00 - 100.000,00
61010003 20.000,00 20.000,00 - 20.000,00
61010004 -30.000,00 30.000,00 - 30.000,00

Tot. Tit. 6 200.0060,00 200.000,00 - 260.000,00

Totali 5,714,645,00 | 10.034.017,44] 8.869.298.82| 6.542.304,98|2.326.993,84 | -1,164.718,62

Fendo cassa 185.07¢,29 185.070,29 185.070,29 1 333.959,12

TOTALE

ENTRATE 5,714,645,00 | 10.219.887,73| 9.054.369,11| 6.727.375,27 | 2.660.952.96 1.164.718,62

AVANZO 2.337.873,72 1.199.795,44

TOTALRE 8.052.518,72 | 10.219.887.73| 9.054.369,11 1 6.727.375,27 2.660.952,26| 2.364.514,06

In tale prospstto riassuntivo, predisposto dal Collegio, sono state riportate nelie
prime colonne gli Stanziamenti definitivi di competenza e di cassa per 'anno 201% g

importi indicati sono al netto delle variazioni approvate nel corso dell'esercizio.
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Nella colonna “Accertamenti” ¢ stato riportato il valore di quelii relativi alla competenza ed
ai residui riacceriati. Nella colonna “Riscossioni” sono stati riportati,per ciascun capitolo,
le somme incassate nell’anno in c/competenza ed in cfresidul.

PARTE SECONDA - SPESE

Interventi |Stanziamenti | Stanzismenti | Jmpegni |Pagamenti| Residei |Ferenzioni (P)
Programm Definitivi di | Definitivi di o
Competenza | Cassa Eeonomie (E)
Programma 1.1
1.01.1.01.01 56.000,00 85.666,71 85.666,71| 64.953,721 20.712,99
1.01.1.01.02 4.876,00 2.927.21 2.927.21 0,00 (@) 1.948,79
Programums 1.2
1.2.01.01.01| 138.100,00{ 170.279,53| 159.663,39|135.522,88| 24.140,51 (Fy 10.616,14
1.2.01.01.02 1.500,00 17.500,00 8.346,01 6.846,01 1.500,00| (® 9.153,99
1.2.01.01.05 40.,000,00 £0.000,00 76.999.14| 79.399,14 600,00 (B) 0,86
1.2.01.01.06 5.000,060 7.501,75 7.501,751 6.814,85 686,90
1.2.01.01.07 6.500,00 6.500,00 6.500,00] 2.300,00 4.200,00
1.2.01.01.08 41.000,00 §6.000,00 66.751,281 25.751,28: 41.000,00| (F) 19.248,72
1.2.01.01.11 32.000,00 72.000,00 72.000,00( 40.000,00] 32.000,00
1.2.01.01.12 10.230,00 20.460,00 10.230,00 0,00 10.230,001 (P 10.230,00
1.2.04.01.01 36.000,00 54.0600,00 54.000,00| 4397298 10.027,02
1.2.04.01.02 4.,800,00 11.800,00 6.593,70| 1.795,70 4,800,00| (Py 5.204,30
1.2.04.01.03 4,800,00 16.082,95 12.567,291 7.767,29| 4.800,00| (P) 3.515,66
1.2.04.01.04 18.840,00 37.680,00 18.840,00 0,00] 18.840,00| (P) 18.840,00
1.2.04.01.05 1.600,00 3.600,00 1.600,00 0,00 1.600,00| ®)  2.000,00
1.2.04.01.06 2.400,00 7.400,00 2.800,00 400,00 2.400,00| (7  4.600,00
1.2.04,01.07 6.400,00 18.690,27 11.582,471 5.182.47 6.400,00| (P 7.107,80
1.2.04.01.08 5.000,00 7.000,00 6.150,00 1.150,00 5.000,00| () 850,00
1.2.04,01.09 5.000,00 8.000,00 5.653,40 - 653,40 5.000,00 (P) 234660
1.2.04,01.10 5.000,00 6.500,00 5.000,00 0,00 5.000,00: (& 1.500,00
1.2.04.01.11 6.000,00 8.500,00 7.159,401 1.15940 6.000,00i (P)  1.340,60
1.2.04.01.12 4370,000  3.630,00| 3.630,00 0,001 (™ 740,00
12.04.01.15 4.568.40]  3.568,40 0.00] 3.568.40| (® 1.000,00
1.2.04.01.16 18.673,00 18.673,00| 18.673,00 0,00
1.2.04.01.17 40.000,00 Ru.650,00 81.802,71| 76.166,71 5.636,00((P) 7.847,28
1.2.04.01.18 3.500,00 6.779,38 5.174,761 1.674,76 3.500,00| (F) 1.604,62
1.2.04.02.01 1.800,00 0,00 0,00 0,00] (&) 1.800,00
1.2.04.03.01 5.920,00 10.920,00 8.270,00) 2.350,00 5.920,001 (®) 2.650,00
1.2.04.04.03 10.316,43 30.664,83 29.586,62| 28.977,53 609,00 () 1.07821
1.2.04,04.04 1.500,00 15.132,77 13.641,76] 12.141,76 1.500,00] Py 1.491,01
1.2.04.04.05 7.0006,00 7.000,00 {(E) 7.000,00
1.2.04.05.01 2.043,57 3.431,04 2,043 57 0,00 2.043,57: (P) 1.38747
1.2.04.00.01 3.000,00 4.152,82 4,152,821 1.811,77 2.341,05
1.2.04.10.01 5.200,00 12,152,779 12.009,72| 6.809,72 5.200,00| (#) 143,07
1.2.04,10.03 22.000,00 30.678,59 39.678,59] 20.627,98| 19.050,61
A Riportare 526.650,00| 979.010,83| 853.765,70|599.459,56 254,306,114 | (P} 118.244,27 )
By 7.0080,86 /’
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Interventi | Stamziamenti Stanzismenti | Impegni Pagamenti| Residui Perenzioni ()
Programmi Definitivi di | Definitivi di o
Competenza Cassa Econodie (E}
riporte| 526.650,008| 979.010,83 853.765,70 | 599.459,56 | 254.306,14 | (F) 118.244,27
E)  7.000,86
Program. 2.4
2.4.01.02.12] 2.103.454,64| 3.536.712,50 3.336.712,50| 3.233.953,47 302.759.03
2.4.01.02.13 181.413,09 01,604,271 91.604,27 0,00 (BE) 89.808,82
2.4.01.02.14 0,00 46.306,10 46.306,10 0,00 46.306,10
2.4,01.02.181 339.403,12 339.403,12 339,403,127 307.824,11 31.579,01
9 4.01.02.22] 1.688.450,00| 1.693.250,00; 1.693.250,00 1.693.250,00 0,00
2.4.01.02.25 793.337.24 793.337,24 793.337,24 0,00 793.337,24
Tot. Progr. 241 4.924.645,00 6.590.422,05 ] 6.500.613,23 £326.631,8511.173.981,38 | (E) 8§9.808,82
Program. 3.1
3.1,01.02.01 55,850,00 104.281,13 82.495,68| 49.625,68 32.870.060; (P) 21.78545
Program: 8.2 '
8.2.01.01.01 4.500,0C 4.500,00 (E) 4.500,00
Tot, Progr, 8.2 4.500,00 4.500,00 (B 4.500,00
Program. 8.3
213 01.01.01| 2.340.873,72| 2.340.873,72 417.699,061 417.699,06 (F)1.923.174,66
Tot. Prog. 8.3 2.340.873,72 | 2.340.873,72 417.699,06 | 417.699,006 (£31.923.174 66
Intervento 9
Part. di gire
9.1.01.01.01| 50.000,00]  50.000,00 (E) 50.000,00
0.1.01.01.02| 100.000,00{ 100.000,00 (E)160.000,00
9.1.01.01.03 20.,000,00 20.000,00 (E) 20.000,00
9.1.01.01.04 30.000,00 30.000,00 (E) 30.000,00
Tot, Interv.9 200.000,00 200.000,00 {K)200.000,00
Totale Spese 8.052.518,72 | 10.219.087,73 7.854.573,67 | 6.393.416,151.461.157,52 | (F) 140.029,72
(E) 2.224.484,34
Avanzo 1.199.705,44 | 333.959,12 1.199.795,44 | - 2.364.514,06
Totale a 8.052.518,72 | 10.219.087,73| 9.054.369,11] 6.727.375,27|2.660.952,96|  2.364.514,06
Pareggio

Nel prospetio di cui sopra, come per le Enirate, sono
di competenza e di cassa per I
Previsione gli importi sono- indicati tenendo conto delle

colonne gl Stanziamenti definitivi
previsioni iniziali del Bilancio di

variazioni approvate nel corso dell'esercizio.

Nella coionna “Impegni” sono statl riporna
residui degli anni precedenti ove presenti. Nelia co

per ciascun capitolo, le somme pagate nell'anno

importt indicati nella colonna “Residul”

data del 31 dicembre 2013."

state riporfate nelle prime
anno 2013, rispetio alle

ti quelli refativi alla competenza ed af
lonna “Pagamenti” sono stafi riportati,
in clcompetenza ed in cfresidul. Gl
rappresentano il totale, per ciascun capitolo, alia

Nelrultima colonna sono riportati le economie {E) nonché i residul in perenzione

(P), secondo e disposizio

cosi come modificato dallart. 1, comma 1, della L.R. 16.04.2007 n. 7.
I dettaglio di tutti | residui & rappresentato di seguitc:

Vs

ni di cui alfart. 52, comma 2, della legge di contabilita regionale,

W




Al 31.12.2013 figurano residui passivi per complessivi € 1.461.157,52 {al 31.12.2012

RESIDUI PASSIVI

ammontavano ad € 2.166.569,01), costituiti da :

Area - Programma — Funzione Desarizione MPORTO
1.1.01.01.01 Indennita al Collegio Revisori 20.712,89
1.2.01.01.01 Spese per siipendi D.G. ,ecc. 24.140,51
1.2.01.01.02 Spese ind..frasf. e spese D.G. 1.500,00
1.2.01.01.05 Spese indenn. acces. al personale 600,00
1.2.01.01.08 Spese ind..frasf. e rimb.miss. pers. 686,90
1.2.01.01.07 Spese pers. dist, com. e in ufilizzo 4.200,00
1.2.01.01.08 Spese per oneri prev. e assist.li 41.000,00
1.2.01.01.11 Spese per ind.risuliato D.G. 32.000,00
1.2.01.01.12 Spese per accant. TFR D.G. . 10.230,00
1.2.04.01.01 Spese contratt. per fitfi locali . 10.027,02
1.2.04.01.02 Manutenz, e riparaz. e servizi vari 4.800,00 1
1.2.04,01.03 Consumi illuminaz.,acaua, riscald. 4,800,00
1.2.04,01.04 Pulizia uffici e locali 18.840,00
1.2.04.01.05 Manutenzione e ripar. Attrezzature 1.600,00
1.2.04.01.06 Stampail e cancelleria 2.400,00
1.2.04.01.07 Spese telefoniche 6.400,00
1.2.04,01.08 Spese postali 5.000,00
1.2.04.01.09 Acquisto impianti e atirezzature 5.000,00
1.2.04.01.10 Acquisto mobili e arredi 5.000,00
1.2.04.01.11 Acquisto macchine eleitroniche 6.000,00
1.2.04.01.15 Spese L. 626/24 e L. 118 3.568,40
1.2.04.01.17 Spse informatiche, trasm. Dali 5,636,00
1.2.04,01.18 Acquisto software e atirezz, Varie 3.500,00
1.2.04,03.01 Acquisto di fibr, riviste, giornali 5.920,00
1.2.04.04.03 Spese legali, notariii e fiscali 609,08
1.2.04.04.04 - Spese di giustizia 1.500,00
1.2.04.05.01 Spese funz. e getioni commissioni 2.043,57
1.2.04.09.01 Oneri bancari servizio tesoreria 2.341,06
1.2.04,10.01 Spese di rappresentanza 5.200,00 .
1.2.04,10.03 imposte e fasse 19.050,61
2.401.02,12 Progetio L.R. 28/08 302.759,03 |
2.4.01.02.14 Progetio Monitoraggio Urbanistica 46.306,10
2.4,01.02.18 Progetio Enter Work 31.579,01
2.4.01.02.25 Progetio Natura e Turismo 793.337,24
3.1.01.02.01 Spese osservatori tematici 32.870,00

TOTALE

1,461.157,52




RESIDUI ATTIVI

Al 31.12.2013 figurano rtesidul atfivi per complessivi € 2.328. 893,84 (al 31.12.2012
ammontavano ad € 4.319.372 44), costituiti da :

Categoria - capiiolo Descrizione IMPORTO
2.3.01.00.01 Entrate Progetio SIL FSE 86.339,39
2.3.01.00.03 Apprendistaio 48.743,21
2.3.01.00,07 Anagrafe dellobbligo - 140.000,00
2.3.01.00.08 Progetio assistenza tecnica 6.600,00
2.3.01.00.20 Ass.Tec.Piano Politiche att. lavoro 8.818,00
2.4.01.00.02 Trasf. Regione spese funzion. azienda 560.000,00
2.4.01.00.12 Fondi svil. politiche atf. prog. Why not 632.429,01
2.4.01.00.15 Progetto Monitoraggio Urbanisfica 50.726,99
2.4.01.00.30 Progetio Natura e Turismg 703.337,24

TOTALE 2,326,903,84

RESIDUI PASSIVI ELIMINATI IN PERENZIONE.

Al 31.12.2013 sono stati eliminati in perenzione i seguenti residui passivi per complessivi

€ 140,028,72:

CAPITOLO Anni prec. 2012 TOTALE
11010102 1.948.79 1.948,79
12010101 10.616,14 10.616,14
12010102 9.153,99 9,153,809
12010108 19.248,72 19.248,72
120101142 10.230,00 10.230,00 |
12040102 5.204,30 5.204,30
12040103 3.515,66 3.515,66
12040104 18.840,00 18.840,00
12040105 2.000,00 2.000,00
12040106 4.600,00 4.600,00
12040107 7.107,80 7.107,80
12040108 850,00 850,00
12040109 2.346,60 2.346,60
12040110 1,500,00 1.500,00
12040111 1.340,60 1.340,60
12040112 740,00 740,00
12040115 1.000,00 1.000,00
12040117 7.847,29 7.847,29
12040118 1.604,62 1.604,62
12040201 1.800,00 1.800,00
12040301 2.6560,00 2.650,00
12040403 1.078,21 1.078,21
12040404 1.481,01 1.481,01
12040501 1.387,47 1.387,47
12041001 143,07 143,07
31010201 21.785,45 21.785,45
TOTAL! 0,00 140.029,72 140.029,72




[’Ente, in otfemperanza alle norme di contabilith pubblica ed in particolare agli arit. 41 e
52 della L.R. 8/2002 e succ. infegrazioni e modifiche, ha proceduio al riaccertamento dei
residui alla data del 31.12.2013.

Come si rileva dalla Relazione predisposta dalffEnte ed allegata agli aifi del Conto
Consuntivo, sono rsultati | seguenti

RESIDUI ATTIVI ELIMINATI
CAPITOLO ANNO | Acc.n® IMPORTO
2.3.01.00.02 2009 14 10.028,45
" 2.3.01.00.04 2009 6 1,89
2.4.01.00.14 2010 1 68.772,22
2.3.01.00.30 2011 19 760.013,60
2.4.01.00.12 2009 15| 10.991,94
2.4.01.00.18 2011 12 80.833,39
TOTALE 940.641,49
ed i seguenti
RESIDUI PASSIVI ELIMINATI
CAPITOLO ANNC | imp.n® IMPORTO
.« 2.4.01.02.13 2010 49 89.808,82
TOTALE £9.808,32
SITUAZIONE FINANZIARIA

La gestione finanziaria chiude al 31.12.2013 con un avanzo di amministrazione di
£ 1.198.795,44. Per effetio dell'eliminazione dei residul passivi in perenzione, il risultato di
amministrazione effettiva & costituito da un avanzo di € 1.059.765,72, cosi determinato:

Fondo di cassa al 31 /12 /2013 € 333.959,12
Residui attivi :

di anni precedentt €  973.8656,60 ‘
dell'esercizio € 1.353.337.24 £ 2.326.993.84

£ 2.660.952.96
Residui passivi:

di anni precedenti € 50.052,54

dell'esercizio € 1.411.10408 € 1.461.157,82
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE € 1.199.785,44
- Residui passivi in perenzione £€- 140.020.72

AVANZO EFFETTIVO AL 31.12.2013 € 1.059.765,72

&




DIMOSTRAZIONE DELL’AVANZO DI AMMINISTRAZIONE

CONTO DEL PATRIMONIO

RIASSUNTO GENERALE DELLE ATTIVITA'

Avanzo di amministrazione delanno precedente 2.337.873,72

Entrate accertate anno 2013 5.480.567,87
Spese impegnate anno 2013 5.917.843,20 -~ 427.27533
1.910.598,39

Residui atiivi eliminati 940.641,48
Residui passivi eliminati (Economie + Perenzione) 229.838,54 710.802.85
“Avanzo di amministrazione 1.199.795,44
- Residui passivi in perenzione 2013 - 140.029.72
Avanzo effettivo al 31.12.2013 1.059.765,72

ATTIVITA' Consistenza al Variazioni Consistenza al
01.01.2013 In anmenio In diminnzione 31.12.2013
Attivith finanziarie 4,504.442,73 7.895.642,22 9.739,131,99 2.660.952,96
Attivitd patrimoniali 255.266,12 3.883.97 259.150,09
Totali 4.759.7708,85 7.899.526,19 9,739.131,%9 2.920.103,05
Saldo nepative
consistenza attivita - 1.839.605,80
RIASSUNTO GENERALE DELLE PASSIVITA'
PASSIVITA Consistenza al Variazioni Consistenza al
01.01.2013 In aumento | In diminuzione 31.12.2013
Passivita finapziatie 2.166.569,01 1.411.104,98 2.116.516,47 1.461,157,52
Passivitd pairimoniali 2.340.873,72 140.0629.72 1.377.074,75 1.103.828,69
Totali : 4.507.442,73 1.5%1.134,70 3.493,591,22 2.564.986,21
Saldo aitive consistenza
passivith -1. 942.456,52
Eccedenza attivith al
01.01.2013 252.266,12
Eccedenza attivitd al 355.116,84
31.12.2013
Saldo a pareggio 102.850,72
TOTALI A PAREGGIO 4.759.708,85 | -1.839.605,80 2.920.103,05

V% .#‘/W




RILIEVI, OSSERVAZIONI E RACCOMANDAZIONI
It Collegio dei Revisori dei Conti :
- non ha rilievi ed csservazioni da fare,
- raccomanda :

1. di rchiedere, annualmente, al competenie Dipartimenio Regionale lo
stanziamento di tute le somme occorrentt per il funzionamento di Azierida
Calabria Lavoro ai sensi dell'art. 9 dello Statuio.

2. di non utilizzare la quota disponibile dellavanzo di . amministrazione,

- applicato al Bilancio di Previsione 2014, fino a quando non sara approvaio

- dalla Giunta Regionale, ai sensi delfart. 7 dello Statuto di ACL. , i
Rendiconio dell'esercizio 2013.

CONCLUSIONI

il Collegio, a conclusione della presente Relazione sul Rendiconto Consuntivo
dell'esercizio 2013 di Azienda Calabria Lavoro,

- RITENUTO che la gestione economico-finanziaria di Azienda Calabria Lavoro
relativa all'esercizio 2013 sia stata effetiuata con l'osservanza delle disposizioni di
legge, delio Statuto, delle norme di contabilita regionale e che, dalla risulianze e
verifiche eseguite — secondo un controlio sistematico ed a campione — la siessa

. gestione & risuliata correttamente impostata ed attuata,

ESPRIME

parere favorevole all'approvazione del Conto Consuntivo di Azienda Calabria Lavoro
refativo ail'esercizio 2013.

Reggio Calabria, i 28 marzo 2014

iL. COLLEGIO DEI REVISO

dott, Dario PALLINI - Presidente

) dott. Luciano DATTILO - Componente effettivo e /Q ﬁM‘ﬁ

ph

” dott. Mario CORBELLI - Componente effettivo /}/W




Regione Calabrz’é

Dipartimento n. 7

Settore 5
Poov. 257894 26 NOV. 2015
Dirigente Generale Dipartimento Bilancio e al
Patrimosnio
Dirigente Generale reggente
Dipartimento Politiche del Lavoro e Mercato
del Lavore '
Loro Sedi
e p.c. Azienda Calabria Lavoro
Via Vittorio Veneto n. 60
Reggio Calabria
Oggetto: Relazione di accompagnamento da parte del Settore Competente imerente N\

Pesame per la esecntfivith del rendiconto comsuntivo per Pesercizio 2013 redatto dal
Commissario di Azienda Calabria Lavoro. ‘

Premessa:

Axzienda Calabria Lavaro & stata istifuita con la legge regionale n. 5 del 19 febbraio 2001: essa
ai sensi dell’art. 25 della predetta legge & sottopostz alla vigilanza e controlio della Giunta Regionale
tramite il competente settore che lo esercita con il controlio degli atti afferenti:

a) il bilancio di previsione ed ii prograrima agnuale di attivitd;
b) il rendiconto generale annuale;
c; la pianta organica,
, Gii atti del Direttore, sottopostt all’esame della. Giunta regionale, diventano esecutivi decorsi
trenta giorni dal Joro ricevimento da parte del setiore se non rirrviati al riesame.

Nel merito:

Con decreto n. 22 del 28 marzo 2014 a firma del Commissaric di Azienda Calabria Lavoro Avv.
Pasquale Melissari, nominato con DGR n. 526 del 12 luglio 2010 ¢ successiva D.G.R. di proroga
n. 699 del 20 ottobre 2010, & stato approvato il rendiconto consuntivo dell’ Azienda per ’esercizio
2013.

Tn accordo con il disposto dell’art. 24 della citata L.R. n. 5/01, il suddetto strumento contabile,
redatto secondo le disposizioni in materia di Ordinamento del bilancio ¢ della contabilitd delia




Regione Calabria previste dalla L.R. n. § del 4.02.2002, & stato accompagnato dalla relazione del
collegio dei revisori della stessa Azienda che, dopo avere esaminato fa documentazione ricevuta, ha
espresso parere favorevole alla sua approvazione.

Considerato che gii effetti dell’atto se non contrastato da parere negativo da parte del Collegio dei
Revisori, ovvero da suggerimenti preliminari antitetici, da gindizio di incongruenza, da incoerenza
nattendibility contabile della previsione in relazione al programma annuale di attivita, rientrano nella
 té3ponsBilitidel Direttore'Generale dell’Azienda che a norma dellart. 22 della citata legge 5001 &

responsabile della gestione dell’Azienda e ne esercita i poteri di amministrazione in conformitd agli
obiettivi programmati e aghi indirizzi della Giunta Regionale.

Tenuto conto della necessitd ed-urgenza di dotare ’Azienda dello stumento contabile atto a
garantirne la gestione normale ed efficiente, :
per i} bilancio consuntivo relativo all’esercizio 2013 che, per ogni buon fine, si allega in copia,
redatto ai sensi dell’art. 22 comma 4 lett. ) della citata L.R. n. 5, controllato nella regolaritd
amministrativa senza formulazione di rilievi, ai sensi dell’art. 25 della L.R. n. 5/2001, viene espresso
parere favorevole e viene sottoposto all’esame della Giunta Regionale, in uno agli allegati, per il
seguito di competenza.




